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Presentacion.-

En su Resolucioén 47/237, de 20 de septiembre de 1993, la Asamblea General
de las Naciones Unidas decidié que, a partir del afio siguiente, se consagra-
ra cada 15 de mayo como Dia Internacional de las Familias.

La celebracion de este dia tiene una finalidad de divulgacion y sensibili-
zacion de las cuestiones que afectan a las familias, en su condicion de uni-
dades basicas de la sociedad.

En cumplimiento de esta Resolucion, desde 1994, el Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales ha conmemorando el Dia Internacional de las Familias con
diversos actos que invitan a la reflexion y al debate sobre las cuestiones que
afectan y preocupan a las familias.

En este marco, desde hace unos afos, el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales ha querido aproximarse a las familias ofreciéndoles esta "Guia de
Ayudas Sociales para las Familias", cuyo objetivo es facilitar una informacion
agil y clara sobre las ayudas sociales existentes a todos los ciudadanos y ciu-
dadanas que recientemente han formado una familia o tienen intenciéon de
hacerlo en un futuro no muy lejano.

En esta cuarta edicion de la Guia, actualizada para este afio 2004, se
recogen principalmente las ayudas establecidas a nivel estatal y se facilitan
las direcciones de los Organismos Autondmicos que tienen competencias en
esta materia, de modo que los ciudadanos y ciudadanas puedan informarse
sobre las ayudas existentes en su Ciudad o Comunidad Auténoma.

Aunque esta Guia refleja aquellas ayudas, prestaciones o servicios que
actualmente se encuentran en vigor, por ser a las que en estos momentos
pueden acceder las familias, no debe dejar de destacarse que el apoyo a las
mismas constituye uno de los ejes fundamentales de la politica social del
Gobierno, que pretende impulsar ayudas importantes en la proteccion fami-
liar, tales como nuevas prestaciones econémicas por hijo, incremento de los



beneficios fiscales para madres con hijos menores de 3 afios, mejoras en el
régimen de permisos laborales por razones familiares, etc.

Desde el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales queremos facilitar la
nueva vida que inician estas familias, brindandoles con la publicacion de este
pequefio manual informacién sobre las ayudas sociales que estan estableci-
das para ellas y orientandoles por las distintas Instituciones competentes de
la Administracion.

Amparo Valcarce

Secretaria de Estado de Servicios
Sociales, Familias y Discapacidad
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales




I. LOS TRES NIVELES ADMINISTRATIVOS

Como punto de partida de la Guia, y con el objetivo de ayudar a las fami-
lias con hijos a conocer qué ayudas tienen, es importante explicar no sélo
cuales son estas ayudas y a donde se ha de acudir a pedir informacién o a
solicitarlas, sino también coémo es el reparto de competencias en materia de
ayudas sociales a las familias entre las distintas Administraciones.

Lo primero que se debe conocer es que, de acuerdo con el articulo 39.1
de la Constitucion Espafiola, “los poderes publicos aseguran la proteccion
social, econémica y juridica de la familia”. Esto significa que todas las
Administraciones Publicas son responsables, dentro de sus competencias, de
proporcionar a las familias que lo necesiten ayudas econdmicas o servicios
para el cumplimiento de sus responsabilidades, atender a sus necesidades
basicas y apoyarlas cuando atraviesen situaciones de especial dificultad.

En este sentido debe tenerse en cuenta que en nuestro pais existen tres
niveles administrativos: Administracion General del Estado, Comunidades



Auténomas y Corporaciones Locales (Ayuntamientos, Diputaciones...). Esto
significa que la distribucion de competencias administrativas y juridicas esta
repartida entre estos tres niveles y que por tanto las ayudas y servicios socia-
les publicos pueden estar financiados, organizados y activados por una insti-
tucion del Estado, una instituciéon de las comunidades auténomas y/o una
institucioén local.

Por tanto para que la politica de proteccioén social a la familia sea efec-
tiva es necesaria la coordinacion de los tres niveles: Estado, Comunidades
Autonomas y Corporaciones Locales. Unas veces esta cooperacion sera eco-
némica y técnica, otras veces consistira en colaborar en su gestion y su
expansion territorial, y en otras asumira la proyeccion e implantacion de la
ayuda en un territorio y/o para una poblacion determinada.

Esta distribucion de competencias supone que las ayudas a las familias
puedan ser concedidas por distintos organismos publicos en distintos terri-
torios o en distinto nivel, por lo que es posible que no sean las mismas en
todas las Comunidades Auténomas ni localidades. Sin embargo, el Estado
garantiza a todos los ciudadanos el acceso a las prestaciones sociales basicas
a través de diversos instrumentos: Seguridad Social, Politica Fiscal, Plan
Concertado de Servicios Sociales, etc.

Para conocer las ayudas a las familias y acceder a ellas se debe acudir al
punto de informaciéon mas cercano: Ayuntamiento, Servicios Sociales
Autonoémicos, Agencia Tributaria, Instituto de la Mujer.... Esta Guia quie-
re servir de orientacion sobre qué tipos diferentes de ayuda hay y en qué
consisten:
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Il. PRESTACIONES
FAMILIARES DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

El Estado, a través de la Seguridad Social,
concede una serie de prestaciones que quieren
prevenir, reparar o superar determinadas situa-
ciones de infortunio o estados de necesidad
concretos, que dan lugar a una pérdida de ingre-
s0s 0 un exceso de gastos en las personas que los
sufren.

Respecto a las familias concede varias prestaciones:

1. Las prestaciones econémicas en un Unico pago por
nacimiento o adopcién de hijos y parto o adopcién multiple.

2. La asignacion econdémica por hijo o acogido menor de 18 afios, o hijo
minusvalido.

3. El subsidio por maternidad vy el subsidio especial por parto, adopcion o
acogimiento multiple,

4. La prestacion no econémica por excedencia para el cuidado de cada hijo, de
menor acogido o de otros familiares.

Estas prestaciones familiares por parte de la Seguridad Social son de natu-
raleza no contributiva, no obstante, el subsidio de maternidad (incluyendo el
subsidio especial por parto, adopcion o acogimiento multiple) y la prestacion
no econémica so6lo se conceden en modalidad contributiva, es decir, a los tra-
bajadores/as incluidos en algun régimen del sistema de la Seguridad Social.

Veamoslas entonces:

1. PRESTACIONES ECONOMICAS POR NACIMIENTO O
ADOPCION DE HIJOS.

Las prestaciones econdmicas por nacimiento o adopcion de hijos son ayudas
que se dan a las familias cuando se encuentran en dos situaciones muy claras:
cuando nazca o se adopte el tercer hijo o siguientes de la familia, o cuando el
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parto o la adopcion sea multiple, si bien, necesitan requisitos diferentes para
cada caso, siendo también diferente la cantidad de dinero de la prestacion.

Esta prestacion se da en un Unico pago.

Nacimiento o adopcién del tercer hijo y sucesivos.-

¢{Qué es una prestacién familiar por nacimiento o adopcién de hijo?

Es la ayuda econémica que concede la Seguridad Social para cubrir la
situacion de necesidad o de exceso de gastos que tiene la unidad familiar
cuando nace o adopta su tercer hijo o los siguientes.

Las familias tendran derecho a esta ayuda siempre que sus ingresos no
superen la cantidad que la ley marca cada afo.

¢{Cuando se puede pedir esta ayuda?

I~ Cuando los ingresos de la unidad familiar no superen la cantidad que
cada afo se establece por ley; para este afio 2004 es de 8.495,69 euros.

7 Cuando la unidad familiar tenga a su cargo a dos o mas hijos los ingre-
sos de la unidad familiar pueden ser superiores a lo que la ley dice en un 15%,
por cada hijo a partir del segundo (incluido éste) es decir:

Si tienen... 15% de 8.495,69 € = 1.274,35 € Limite de ingresos
2 hijos 8.495,69 + 1.274,35 € = 9.770,04 €
3 hijos 8.495,69 + (2 x 1.274,35 €) = 11.044,39 €
4 hijos 8.495,69 + (3 x 1.274,35 €) = 12.318,74 €
5 hijos 8.495,69 + (4 x 1.274,35 €) = 13.593,09 €
6 hijos 8.495,69 + (5 X 1.274,35 €) = 14.867,44 €
7 hijos 8.495,69 + (6 x 1.274,35 €) = 16.141.79 €
8 hijos 8.495,69 + (7 x 1.274,35 €) = 17.416,14 €
9 hijos 8.495,69 + (8 x 1.274,35 €) = 18.690,49 €
10 hijos 8.495,69 + (9 x 1.274,35 €) = 19.964,84 €

Cuando se trate de familias numerosas, los ingresos anuales no seran
superiores a 14.200 euros, cuando tengan tres hijos a cargo, con un incre-
mento de 2.300 euros por cada hijo a partir del cuarto, éste incluido.
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comunes de la unidad famil-

¢{Qué padres tienen derecho a esta prestacion?

Pueden pedir y recibir esta ayuda aquel padre o madre que:

W sea espafiol o sea extranjero, en ambos casos con residencia legal en
Espafia.

M no tenga derecho a otras prestaciones de la misma naturaleza, aunque
si pueden recibir, al mismo tiempo, la ayuda por parto mdaltiple,

¢Qué tienen qué hacer los padres para pedir esta ayuda?

&= Si los padres viven juntos lo primero que tienen que hacer es ponerse
de acuerdo para decidir quién de los dos va a solicitar la ayuda, puesto
que le puede corresponder 0 a uno o a otro, sin preferencia ninguna.

= Si no se pusieran de acuerdo, o no dicen quién la va a solicitar, la
ayuda se le dara a uno de los dos de acuerdo a lo que la Ley diga.

= Si los padres no conviven porque hay nulidad, separacién judicial o
divorcio, el padre o a la madre que tiene a su cargo a los hijos tiene que
solicitar la ayuda para ser beneficiario de la misma.

¢El hijo tiene que nacer en Espaiia?:
No necesariamente, también puede nacer en el extranjero siempre que
inmediatamente después vaya a vivir con su familia a Espafia.

¢Qué requisitos tienen que tener los hijos?
Han de vivir dentro de la unidad familiar,
|Z[ depender de ella econébmicamente y
no es necesario que sean

iar siempre y cuando se
cumpla lo anterior.

¢(Dénde se solicita la
ayuda o prestacion?

En las oficinas del
Instituto Nacional de la
Seguridad Social de la local-
idad donde reside la
unidad familiar, acom-
pafiando la solicitud de la
documentacion necesaria.

12



¢{Co6mo se calcula el limite de ingresos que hay que tener?

@ Si los padres viven juntos, se tienen en cuenta los ingresos que han
tenido los dos durante el afio anterior, aunque sélo uno tenga los requi-
sitos necesarios para pedir la ayuda y ser beneficiario.

@ Si los padres viven separados, se tienen en cuenta los ingresos que ha
tenido durante el afio anterior el padre o madre a cuyo cargo se encuen-
tre el hijo.

¢{Cudl es el importe de la prestacién para este afio 2004?

La cuantia integra es de 450,76 € en un Unico pago.

Ej.: Juanjo esta casado con Carolina y acaban de tener el cuarto hijo,
Gonzalo. Juanjo gana al afio 9.015,18 €, es decir, gana menos del limite esta-
blecido este afio para familias con 4 hijos: 12.318,74 €, y, por tanto la ayuda
que reciban sera la integra de 450,76 € en un unico pago.

¢{Qué pasa si una unidad ingresa més del limite establecido este afio 2004?
Si los ingresos de la unidad familiar estdn comprendidos dentro de la
siguiente tabla:

Con Entre este limite ...y este limite maximo
Minimo de ingresos... de ingresos

3 hijos 11.044,39 € 11.495,15 €

4 hijos 12.318,74 € 12.769,50 €

5 hijos 13.593,09 € 14.043,85 €

6 hijos 14.867,44 € 15.318,20 €

7 hijos 16.141,79 € 16.592,55 €

8 hijos 17.416,14 € 17.866,90 €

9 hijos 18.690,49 € 19.141,25 €

10 hijos 19.964,84 € 20.415,60 €

La ayuda sera la diferencia entre el limite maximo y los ingresos de la uni-
dad familiar que pide la ayuda.

¢{Co6mo es el pago?
Se hace un Unico pago por cada nacimiento o adopcion.
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Parto o adopcién multiples

¢{Cuéando estamos ante un parto o adopcién mdaltiples?

Cuando el numero de hijos que nacen en un parto o que se adoptan simul-
taneamente es de dos 0 mas.

(El parto o la adopcién tienen que ser en Espafia?:

No, también puede producirse en el extranjero
siempre que inmediatamente después los hijos
vayan a vivir con su familia a Espafa.

¢(Qué padres tienen derecho a esta

prestacion?
Pueden pedir y recibir esta ayuda

aquel padre o madre que:

W sea espafiol o extranjero, en am-
bos casos con residencia legal en
Espafia,

M no tenga derecho a otras presta-
ciones de la misma naturaleza.

¢(Es compatible esta ayuda con otras ayudas?

S, al mismo tiempo se puede recibir:

Qla prestacion por nacimiento o adopcion del tercer hijo o los siguientes,

@ el subsidio especial de maternidad por parto, adopcién o acogimiento
multiple,

Q las asignaciones econdémicas por hijo o menor acogido a cargo y

Qla pension de orfandad y en favor de nietos y hermanos que, en su caso,
le pueda corresponder.

¢Con qué ayudas es incompatible?
@ Con ayudas analogas que conceden otros regimenes publicos de pro-

teccion social. En caso de que se tenga derecho a las dos, se tiene que ele-
gir entre una u otra.

¢Qué tienen que hacer los padres para pedir esta ayuda?
= Si los padres viven juntos, lo primero que tienen que hacer es ponerse
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de acuerdo para decidir quién de los dos va a solicitar la ayuda, puesto que
le puede corresponder o0 a uno o a otro.

=¥ Si no se ponen de acuerdo, o no dicen quién la va a solicitar, la ayuda
se le dard a la madre.

= Cuando los padres no conviven porque hay nulidad, separacion judi-
cial o divorcio, el padre o la madre que tiene a su cargo la guardia y cus-
todia de los hijos tiene que solicitar la ayuda para ser beneficiario de la
misma.

¢{Doénde se solicita la prestacion?

En las oficinas del Instituto Nacional de la Seguridad Social de la loca-
lidad donde reside la unidad familiar, acompafiando la solicitud de la docu-
mentacion necesaria.

.Y como se sabe qué cantidad de dinero va a recibir el beneficiario de
esta ayuda?

Para hacer el calculo se tiene en cuenta, por un lado, el nimero de hijos
que se han tenido en el parto, y, por otro, el Salario Minimo Interprofesional
(SM) de cada afio, que para este afio 2004 es de 460,50 € al mes.

Si nacen... Importe de la ayuda para el 2004
2 hijos = 4 veces el SMI= 4 x 460,50 € = 1.842,00 €
3 hijos = 8 veces el SMI = 8 x 460,50 € = 3.684,00 €
4 0 mas hijos = 12 veces el SMI = 12 x 460,50 € = 5.526,00 €

Ej.: Si Santiago y Susana tienen trillizos, la ayuda por parto multiple sera
8 veces el Salario Minimo Interprofesional mensual para 2004, es decir, 8
veces 460,50 €. Por tanto, la cuantia de la prestacion sera de 3.684,00 €.

¢{Co6mo es el pago?
Se hace un Unico pago por parto o adopcién multiple.
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2. PRESTACIONES
FAMILIARES POR HIJO
O MENOR ACOGIDO A CARGO

Las prestaciones por hijo o menor acogido a cargo son las asignaciones de
dinero que se conceden a una unidad familiar para apoyar la situacion que se
produce por tener hijos o acogidos menores de 18 afios a su cargo o tener
hijos minusvalidos que dependen de ellos.

Son dos situaciones diferentes que van a exigir requisitos distintos:

para poder recibir la asignacién econdémica por hijos o acogidos
menores de 18 afios va a ser necesario no superar un limite de ingresos,

para poder recibir la ayuda por hijos minusvalidos tan sélo va a ser
necesario acreditar el grado de minusvalia.

Vamos a verlo mas despacio...

Hijos o acogidos menores de 18 afios

¢Qué es una prestacion familiar por hijo o menor acogido a cargo?

Es la asignacidon econémica que se entrega para cubrir una situaciéon de
necesidad o una de exceso de gastos por los que pasan algunas familias cuan-
do tienen hijos 0 menores acogidos a su cargo.

¢(Cuéndo se puede pedir esta ayuda?
Cuando los ingresos de la unidad familiar no superen la cantidad que
cada afo se establece por ley; para este afio 2004 es de 8.495,69 €.
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Cuando la unidad familiar tiene a su cargo a dos o mas hijos, los ingresos
de la unidad familiar pueden ser superiores a lo que la ley dice en un 15% por
cada hijo a partir del segundo (incluido éste), es decir:

Si tienen... 15% de 8.495,69 € = 1.274,35 € Limite de ingresos
2 hijos 8.495,69 + 1.274,35 € = 9.770,04 €
3 hijos 8.495,69 + (2 x 1.274,35 €) = 11.044,39 €
4 hijos 8.495,69 + (3 x 1.274,35 €) = 12.318,74 €
5 hijos 8.495,69 + (4 x 1.274,35 €) = 13.593,09 €
6 hijos 8.495,69 + (5 x 1.274,35 €) = 14.867,44 €
7 hijos 8.495,69 + ( 6 x 1.274,35 €) = 16.141,79 €
8 hijos 8.495,69 + (7 x 1.274,35 €) = 17.416,14 €
9 hijos 8.495,69 + ( 8 x 1.274,35 €) = 18.690,49 €
10 hijos 8.495,69 + (9 x 1.274,35 €) = 19.964,84 €

Cuando se trate de familias numerosas que tengan reconocido el titulo
correspondiente, los ingresos anuales no seran superiores a 14.200 €, en los
supuestos en que concurran 3 hijos a cargo, incrementandose en 2.300 € por
cada hijo a cargo a partir del cuarto, incluido éste.

¢{Qué padres tienen derecho a esta asignacion?
M que sean residentes legales en Espafia, tanto espafioles como extranjeros.
M y que no tengan derecho, ni el padre ni la madre, a otras prestaciones
de la misma naturaleza.

¢Y alguien mas puede tener derecho a esta asignacion?

Si.

W Los menores huérfanos de padre y madre, que tengan unos ingresos,
incluida la pension de orfandad, inferiores a 8.495,69 €, mas un 15% por cada
menor huérfano de padre y madre a partir del segundo.

W Los menores abandonados (que no estén en acogimiento familiar) que
tengan unos ingresos inferiores a 8.495,69 €, mas un 15% por cada menor
abandonado a partir del segundo.

({Qué quiere decir tener hijos o0 menores acogidos a cargo?
Significa que los padres tienen hijos o personas en acogimiento perma-
nente o preadoptivo
menores de 18 afnos,
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] que viven con ellos, no siendo necesario que

los hijos sean comunes

que dependen econdémicamente de ellos, bien
porque no trabajan, bien porque trabajan pero no
ganan en un afio mas del 75% del Salario Minimo In-
terprofesional; si para este afio 2004 el SMI es de
6.447,00 € en coOomputo anual, no ganan mas de
4.835,25 € al aflo y

residen legalmente en Espafia o tienen derecho
a reagruparse con la unidad familiar que reside legal-
mente en Espafa.

¢{Qué hay que hacer para pedir esta asignacion?
= Cuando los padres viven juntos, lo primero que
tienen que hacer es ponerse de acuerdo para decidir
quién de los dos va a solicitar la asignacion, puesto
que le puede corresponder o a uno o a otro.
&= Cuando los padres viven juntos pero no se ponen
de acuerdo en quién va a pedir la asignacion, o no lo dicen, se
le dara a uno de los dos de acuerdo a lo que la Ley dice.
= Cuando los padres no conviven porque hay nulidad, separacion ju-
dicial o divorcio, el padre o la madre que tiene a su cargo a los hijos o
menores acogidos tiene que solicitar la asignacion para ser beneficiario de la
misma.

{C6mo se calcula el limite de ingresos que hay que tener?

@ Si los padres viven juntos, se tienen en cuenta los ingresos que han
tenido los dos en el afio anterior, aunque s6lo uno tenga los requisitos nece-
sarios para pedir la ayuda y ser beneficiario.

Si los padres viven separados, se tienen en cuenta los ingresos que ha
tenido durante el afio anterior el padre o madre a cuyo cargo se encuentre el hijo.

.Y de cuanto es la asignaciéon para este afio 2004?

Si los ingresos anuales de la unidad familiar no son superiores a 8.495,69 €,
més un 15% por cada hijo a partir del segundo, incluido éste, la asinacion sera
de 291,00 € al afo. Es lo que se llama la asignacion integra.
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¢{Qué pasa si una unidad familiar ingresa mas de 8.495,69 € al afio?

Si los ingresos de la unidad familiar estan comprendidos dentro de la
siguiente tabla, siendo el limite minimo la cantidad establecida cada afio por
el Gobierno, es decir, entre 8.495,69 € (mas un 15% por cada hijo a partir del
segundo) y el limite mé&ximo, es decir, el limite minimo + (291,00 € x n° de hijos).

Familias no numerosas

Con Entre este limite y este limite maximo
minimo de ingresos... de ingresos
1 hijo 8.495,69 € 8.786,69 €
2 hijos 9.770,04 € 10.352,04 €
3 hijos 11.044,39 € 11.917,39 €
4 hijos 12.318,74 € 13.482,74 €
5 hijos 13.593,09 € 15.048,09 €
6 hijos 14.867,44 € 16.613,44 €
7 hijos 16.141,79 € 18.178,79 €
8 hijos 17.416,14 € 19.744,14 €
9 hijos 18.690,49 € 21.309,49 €
10 hijos 19.964,84 € 22.874,84 €

Familias numerosas (con titulo)

Con Entre este limite y este limite maximo
minimo de ingresos... de ingresos
1 hijo 14.200 € 14.491 €
2 hijos 14.200 € 14.782 €
3 hijos 14.200 € 15.073 €
4 hijos 16.500 € 17.664 €
5 hijos 18.800 € 20.255 €
6 hijos 21.100 € 22.846 €
7 hijos 23.400 € 25.437 €
8 hijos 25.700 € 28.028 €
9 hijos 28.000 € 30.619 €
10 hijos 30.300 € 32.210 €

La asignacion serd la diferencia entre el limite maximo y los ingresos anuales de la uni-
dad familiar, siempre que sea superior a 24,24 € anuales por cada hijo menor acogido. Es
lo que se llama la asignacion reducida.

¢D6nde se solicita la prestacion?
Enlas oficinas del Instituto Nacional de la Seguridad Social de la localidad donde
reside la unidad familiar, acompariando la solicitud de la documentacion necesaria.
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¢Por qué es importante la fecha en que se presente la
solicitud?

Porque dependiendo de la fecha en que se presente
la solicitud la ayuda se recibira a partir del dia primero
del trimestre natural siguiente, es decir, a partir del 1 de
enero, del 1 de mayo, del 1 de julio o del 1 de octubre.

¢Quién paga la ayuda o asignacion?

La Direccion Provincial de la Tesoreria General de la
Seguridad Social correspondiente a la localidad de resi-
dencia de la unidad familiar.

¢{Cuando es el pago de la asignacién?
El pago es cada seis meses: en enero y julio.

¢{COmo se paga?
@ La asignacion se paga, bien directamente en
ventanilla de la entidad bancaria elegida o bien a través
de ingreso en cuenta corriente o libreta.

@ Si la ayuda se ha dado a los menores huérfanos de padre y madre o
abandonados se pagara la ayuda a la persona que le represente legalmente o
a la persona de la que dependa y con quien viva.

¢(Por qué razones puede dejar de recibirse la ayuda?

K Porque muere el hijo o menor acogido que daba derecho a recibir la ayuda
econdémica,

< Porque el hijo o menor acogido cumple 18 afios,

K Porque el hijo o menor acogido ya nho depende econdmicamente de la
unidad familiar y

< Porque se han superado en el afio anterior los ingresos que la Ley
dice para seguir recibiendo la ayuda.

¢Y en qué momento se reduce la cantidad de la asignacién o se deja de
recibir?

M Cuando los ingresos anuales superan 8.495,69 € (mas un 15% por cada
hijo a partir del segundo) y no hay opcion a la asignacion reducida, se deja de
recibir a partir del dia 1 de enero del afio siguiente.

M Cuando se produce algun cambio que afecta directamente a los re-
quisitos a cumplir para recibir la asignacion (fallecimiento del hijo, mayoria
de edad, independencia econdmica...), se deja de recibir, 0 se empieza a
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recibir la asignacion reducida, a partir del 31 de marzo, o del 30 de junio, o
del 30 de septiembre o del 31 de diciembre siguiente a producirse el cambio.

¢Con qué ayudas es incompatible?

9 Con ayudas parecidas que dan otras instituciones publicas de pro-
teccion social. En caso de que se tenga derecho a las dos, se tiene que ele-
gir entre una u otra.

{Qué obligaciones tiene la persona que recibe la ayuda?

En el plazo de 30 dias desde que se produce un cambio en su situacion que
afecta a su derecho, como: cambio de residencia, variaciones en la situacion
familiar.., tiene que comunicarlo al Instituto Nacional de Seguridad Social (INSS).

Y antes del 1 de abril de cada afio tiene que presentar una “declaracion”
sobre los ingresos que ha tenido durante el afio anterior.

Hijos minusvalidos

¢Qué es una prestacién familiar por hijo minusvalido?

Es la asignacién econémica que se entrega para cubrir una situacion de nece-
sidad o una de exceso de gastos por las que pasan algunas familias cuando tienen
hijos con minusvalias, menores o mayores de 18 afios 0 menores acogidos a cargo.

¢{Qué grado de minusvalia han de tener los hijos o acogidos a cargo?

i hijo o acogido ha de tener una minusvalia en grado igual o superior
al 33% si es menor de 18 afos,

W hijo tiene que tener una minusvalia en grado igual o superior al 65%
si es mayor de 18 afos,

W e hijo tiene que tener una minusvalia en grado igual o superior al 75%
si es mayor de 18 afos y necesita la ayuda de una persona para realizar los
actos mas esenciales de la vida.

¢(Es necesario ingresar una cantidad de dinero determinada al afio para
tener derecho a esta ayuda?
No, en este caso no es necesario.

¢{Qué padres tienen derecho a esta asignacién?

Pueden pedir y recibir esta asignacion aquel padre o madre que:

M sea residente legal en Esparia, tanto si es espafiol como extranjero,
M no tenga derecho a otras prestaciones de la misma naturaleza.
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¢{Qué hay que hacer para pedir esta ayuda?

& Si los padres viven juntos, lo primero que tienen que hacer es ponerse
de acuerdo para decidir quién de los dos va a solicitar la ayuda, puesto que
le puede corresponder o a uno o a otro.

& Si no se pusieran de acuerdo, o no dicen quién la va a solicitar, la
ayuda se le dara a uno de los dos de acuerdo a lo que la Ley diga.

& Si los padres no conviven porque hay nulidad, separacion judicial o divor-
cio, el padre o la madre que tiene a su cargo a los hijos tiene que solicitar la
ayuda para ser beneficiario de la misma.

.Y alguien mas puede tener derecho a esta ayuda?

Si.

M Los huérfanos de padre y madre con una minusvalia en grado igual o
superior al 33% si son menores de 18
afios, y en grado igual o superi-
or al 65% si son mayores de 18
anos.

M Los abandonados (que
no estén en acogimiento fa-
miliar) con una minusvalia en
grado igual o superior al 33%
si son menores de 18 afios, y
en grado igual o superior al 65%
si son mayores de 18 afios.

N Los propios hijos minusvalidos
mayores de 18 afios que no hayan sido incapacitados judicialmente.

{Qué quiere decir tener hijos minusvélidos a cargo?
Significa que el padre y/o la madre tienen
hijos afectados por una minusvalia,
que viven con el beneficiario de la ayuda,
dependen econdémicamente del él y/o ella'y
] ademas deberan tener la condicién de residente legal en Espafia o el
derecho a reagruparse con el beneficiario residente en Espafa.

¢ D6nde se determina el grado de minusvalia ?

En cada una de las Comunidades Auténomas se establece donde se ha de
acudir para determinar la minusvalia.
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¢Cual es el importe de la asignacién para este afio 2004?

B 531,66 € al afio por hijo o acogido, en el caso de que éste tenga menos
de 18 afios y con una minusvalia en grado igual o superior al 33%. Es decir, al
mes 48,47 €.

W 3.217,08 € al afio por hijo, en el caso de que éste sea mayor de 18 afios
y tenga una minusvalia en grado igual o superior al 65%. Es decir, al mes
268,09 €.

W 4.825,68 € al afio por hijo, en el caso de que éste sea mayor de 18 afios,
tenga una minusvalia en grado igual o superior al 75%, y necesite la ayuda de
otra persona para realizar los actos mas esenciales de la vida. Es decir, al mes
402,14 €.

¢ Do6nde se solicita la prestacion?

En las oficinas del Instituto Nacional de la Seguridad Social de la
localidad donde reside la unidad familiar, acompafando la solicitud de la
documentacién necesaria.

¢Por qué es importante la fecha en que se presente la solicitud?

Porque, dependiendo de la fecha en que se presente la solicitud, la asig-
nacion se recibird a partir del dia primero del trimestre natural siguiente, es
decir, a partir del 1 de enero, del 1de mayo, del 1 de julio o del 1 de octubre.

¢Quién paga la ayuda o asignacién?
La Direcciéon Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social
correspondiente a la localidad de residencia de la unidad familiar.

¢{Cuéando se paga la asignacién?

@ Cuando el hijo o acogido minusvalido tiene menos de 18 afos, se paga
cada seis meses (en enero y en julio)

@ Cuando el hijo minusvalido tiene mas de 18 afos, el pago es mensual.

¢{Cémo se paga?

@ La asignacion se paga, bien directamente en ventanilla de la entidad
bancaria elegida o bien a través de ingreso en cuenta corriente o libreta.

@ Si la asignacion se ha dado a los menores minusvalidos huérfanos de
padre y madre o abandonados, se pagara a la persona que les represente legal-
mente o a la persona de la que dependan y con quien vivan.
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¢Por qué razones deja de recibirse la asigna-
cién?

K Porque muere el hijo o menor acogido que
daba derecho a recibir la ayuda econdémica,

K Porque cumple 18 afios el hijo o acogido
menor con una minusvalia en grado igual o supe-
rior del 33% menor del 65%,

< Por la desapariciébn o supresion de la
minusvalia por mejoria del hijo,

K Porque el hijo ya no depende econdémica-
mente de la unidad familiar.

Y en qué momento se reduce la cantidad de la asignacién o se deja de
recibir?

@ Cuando se produce algiin cambio que afecta directamente a los
requisitos a cumplir para recibir la ayuda (fallecimiento del hijo, mayoria de
edad, independencia econdémica...), se deja de percibir la asignacion o se
empieza a recibir la ayuda reducida a partir del ultimo dia del trimestre en
que se produce el hecho, es decir, a partir del 31 de marzo, o del 30 de junio,
o del 30 de septiembre o del 31 de diciembre siguiente a producirse el cam-
bio.

@ Cuando el minusvalido adquiere la condicién de pensionista de invali-
dez o jubilacion en la modalidad no contributiva, se deja de recibir la ayuda
desde el Gltimo dia del mes en que se presenta la solicitud para esa pension.

¢Con qué otras ayudas es incompatible?

9 Con la pension de jubilacién o invalidez en la modalidad no contribu-
tiva,

e Con las pensiones asistenciales,

e Con los subsidios de garantia de ingresos minimos o por ayuda de ter-
cera persona, establecidos en la Ley de Integracién Social de
Minusvalidos (LISMI).

e Con ayudas parecidas que dan otras instituciones publicas de pro-
teccion social. En caso de que se tenga derecho a las dos se tiene que
elegir entre una u otra.

9 Con la pension de orfandad si se trata de mayores de 18 afios e inca-
pacitados para todo trabajo.
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(D Importante: cuando se tenga derecho a alguna de estas prestaciones,
ademas de la de hijo minusvélido, debera optar entre una y otra.

JY la persona que recibe la ayuda esta obligado a algo?

En el plazo de 30 dias, desde que se produce un cambio en su situacion
que afecta a su derecho como: cambio de residencia, variaciones en la situa-
cion familiar, tiene que comunicarlo al Instituto Nacional de Seguridad
Social (INSS).

3. PERMISOS
PARENTALES

En este apartado vamos a explicar los

distintos permisos de trabajo que pueden
tener los padres por razones que tienen
que ver con sus responsabilidades familiares.
El permiso de trabajo consiste en el derecho a dejar de trabajar durante un
periodo de tiempo, tiempo que sera mayor o menor dependiendo del tipo de
permiso ante el que nos encontremos. En todos los permisos de trabajo que
vamos a explicar el trabajador, sea hombre o mujer, sigue recibiendo todo su
salario o una parte de éste.

Maternidad/paternidad bioldgica - adopcién y acogimiento

¢{Qué es el permiso por maternidad?

Es el periodo de descanso laboral que tiene todo trabajador, hombre o
mujer, en los casos de parto, adopcién o acogimiento permanente o prea-
doptivo, sin perder sus derechos salariales ni laborales.

¢{Qué es el subsidio por maternidad?
Es la cantidad de dinero que recibe de la Seguridad Social el trabajador,

hombre o mujer, durante el periodo de descanso maternal.

{Qué trabajador puede disfrutar de este subsidio?
Tanto aquel que trabaje por cuenta ajena, es decir, para un tercero
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empleador, como el que trabaje por cuenta propia, es decir, el autébnomo.
También las personas contratadas para la formacion o las que trabajen a
tiempo parcial.

¢ También el padre puede disfrutar de este permiso?
Si.

’i‘ El padre puede disfrutar de una parte del periodo de descanso para
cuidar de su hijo/a al mismo tiempo que la madre o después de ella, para
lo cual, cuando se inicie el periodo de descanso, debera indicarse por la
madre.

La suma total de los periodos de descanso de ambos no podra exce-
der de las 16 semanas o de las que correspondan en caso de parto multiple.

'i‘ Las primeras 6 semanas, en caso de parto, las disfrutara siempre la
madre.

En los casos de adopcién o acogimiento (permanente o preadoptivo),
el periodo podra ser disfrutado indistintamente en su totalidad por el padre
0 por la madre.

¢ Qué situaciones dan derecho al permiso de maternidad?
X La maternidad bioldgica.
X |_a adopcion y el acogimiento familiar, tanto preadoptivo como permanente de:

65’ menores de 6 afios.

t de mayores de 6 afios y menores de 18 con alguna dificultad especial
para incorporarse con normalidad a la familia. Esta dificultad puede pro-
ducirse por su situacion fisica, psiquica o sensorial, o por sus circunstan-
cias y experiencias personales, o por venir del extranjero y ha de ser apoyada
por los servicios sociales correspondientes.

¢QUEé requisitos tiene que tener el trabajador para disfrutar del subsidio?

Que preste sus servicios a un empleador a cambio de una remu-
neracion, es decir, sea un trabajador por cuenta ajena, o bien, si se trata de
un auténomo o de un empleado del hogar, que se encuentre al corriente de
pago de sus cotizaciones a la Seguridad Social.

% Que esté afiliado a la Seguridad Social y en alta en algun régimen del
sistema, o en situacién asimilada a la del alta,

% Que haya cotizado 180 dias dentro de los 5 afios anteriores a la
situacion que da lugar al descanso maternal.
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¢A cuanto asciende el subsidio que percibe el
trabajador/a?

Al 100 % de la cantidad por la que cotiz6 a la
Seguridad Social en el mes anterior al mes en que
se inicio el descanso.

¢Existe alguna ayuda econémica especial para el
caso de parto, adopcién o acogimiento multiples?

Si, durante las 6 primeras semanas se tiene
derecho, ademas de recibir el subsidio de materni-
dad, a un subsidio especial por cada hijo a partir
del segundo igual al que corresponde recibir por el
primero.

¢{Qué pasa cuando el trabajador esté en el paro?

Recibiréa el subsidio de maternidad por la cantidad que le corresponda, sin
que por ello el tiempo para recibir la prestacion de desempleo se prolongue
el tiempo que durd el subsidio de maternidad.

¢En la maternidad biolégica cuanto tiempo dura el permiso?

16 semanas seguidas, 6 de ellas deben ser obligatoriamente posteriores al
parto, a las que pueden sumarse otras dos 2 semanas mas por cada hijo, a par-
tir del segundo, cuando es un parto multiple.

Dicho periodo podra disfrutarse en régimen de jornada completa o a
tiempo parcial, si hay acuerdo con el empleador.

El subsidio empieza a percibirse desde el mismo dia del parto o desde el
dia en que empez6 el descanso (si se inicié antes del parto).

En los casos de partos prematuros y en aquellos en que el recién nacido
deba permanecer hospitalizado a continuacion del parto, el periodo de des-
canso podra computarse, a instancia de la madre o, en su defecto, del padre,
a partir de la fecha del alta hospitalaria. En todo caso, se mantendra el perio-
do de descanso obligatorio de 6 semanas tras el parto.

¢Y si la madre muere después del parto?

El padre podra disfrutar de las 16 semanas o, en su caso, del tiempo que
quede pendiente de disfrutar para cuidar al recién nacido y empezara a reci-
birse el subsidio desde el dia en que se produce la suspension laboral.

JY si la madre y el padre trabajan?
La madre debera disfrutar las 6 primeras semanas después del parto.
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M e padre podra disfrutar de un tiempo concreto del periodo de des-
canso posterior al parto, bien al mismo tiempo que la madre o bien
después de ella, salvo que la madre no se pueda incorporar a su puesto de
trabajo porgque suponga un riesgo para su salud.

La suma total de los periodos de descanso no podra exceder de las 16
semanas o de las que correspondan en caso de parto multiple.

¢Cuanto dura el permiso maternal en caso de adopcién y acogimiento?

® 16 semanas ininterrumpidas, ampliables en 2 semanas mas por cada hijo
o0 menor, a partir del segundo, si se trata de una adopcidon o acogimiento
multiple. Es posible también el disfrute en jornada a tiempo parcial, previo
acuerdo con el empresario.

® Si trabajan los dos, la madre y el padre, pueden repartirse el tiempo de
descanso para disfrutarlo al mismo tiempo o uno detras de otro siempre que
sean periodos de tiempo sin interrupcion y que no sumen mas de 16 semanas
o de las que correspondan en caso de adopcidon o acogimiento multiple.

En los casos de adopcién ;cuando empieza a percibirse el subsidio?

Z En los casos de adopcion nacional y acogimiento, comienza a partir del
dia de la resolucidon o decisién por la que se acuerda la adopcion o el
acogimiento.

% En los casos de adopcion internacional, cuando sea necesario el
desplazamiento previo de los padres al pais de origen del nifio adoptado, el
subsidio se puede empezar a recibir hasta 4 semanas antes de que se dicte la
resolucioén por la que se constituya la adopcion.

En ambos casos, para poder recibir el subsidio es imprescindible que se
disfrute el correspondiente permiso o descanso.

¢Es posible que a una persona no le concedan el subsidio maternal, o una
vez que lo esta disfrutando, le retiren el subsidio, o se lo quiten temporalmen-
te?

Si, es posible cuando la persona que se beneficia de ese permiso actue
fraudulentamente para obtener o conservar la prestacion.

También es posible cuando trabaje por cuenta propia o trabaje para otro
durante el tiempo en que deberia disfrutar del descanso.

¢{Qué organismo se encarga de gestionar este permiso?

El Instituto Nacional de Seguridad Social (INSS) gestiona este permiso
sin que sea posible la colaboracion en la gestion de las empresas a cuya plan-
tilla pertenece el trabajador.

28



El Servicio Publico de Empleo Estatal (SPEE) pagara la prestacion a aque-
llos trabajadores que estén en situacion de desempleo recibiendo la corre-
spondiente prestacion y que pasen a la situacién de maternidad.

¢{C6émo se paga el subsidio?

Se paga directamente al trabajador por el INSS, que le descontara de su
importe sus cotizaciones a la Seguridad Social, mientras que la empresa
seguira cotizando por él/ella.

Cuando el trabajador esté cobrando prestacion de desempleo, el pago lo
efectia el SPEE, que le descontara el importe de su cotizacion a la
Seguridad Social.

¢{Qué tiene que hacer el trabajador/a?

El trabajador necesita el informe de
maternidad que le facilitar4 su médico
del servicio publico de salud, para des-
pués acudir al INSS y realizar las gestio-
nes que le indiquen alli, y aportar la
documentacién necesaria.

En los casos de adopcion o acogi-
miento, debera aportar junto con la soli-
citud la documentacion que le indiquen
en la oficina del INSS.

Reduccién de Jornada laboral.-

Los trabajadores/as tienen derecho a
pedir reduccién de su jornada de trabajo
por diferentes razones. En esta Guia nos

interesan aquellas reducciones que puede
pedir el trabajador, sea hombre o mujer,
para alimentar al recién nacido menor de 9
meses, para el cuidado de familiares, asi como aquellos permisos que se piden
por situaciones familiares mas concretas.

El disfrute de estos permisos o reducciones de jornada no afecta a sus
puestos de trabajo, ni a sus derechos, si bien el salario puede ser reducido
proporcionalmente en el caso de la reduccién de jornada para el cuidado de
los hijos o de otros familiares.
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Vamos a ver un poco mas despacio en qué con-
sisten cada una de estas reducciones...

> Por lactancia

(En qué caso se pide la reduccién de la
jornada por lactancia?
En los supuestos de lactancia del hijo
menor de nueve meses, entendiéndose por
lactancia la alimentacién del recién nacido.

¢{Cuanto tiempo puede estar el trabajador
fuera de su puesto de trabajo?

Z El trabajador puede estar fuera del puesto
de trabajo una hora, que puede repartirse en dos
mitades, o bien puede retrasar en media hora la hora de entrada al trabajo o ade-
lantar en media hora la hora de salida del trabajo.

¢Quién puede disfrutar de este permiso?
Puede ser la madre o el padre en caso de que ambos trabajen.

¢Quién decide en qué momento de la jornada se va a reducir el horario?

El mismo trabajador tiene derecho a decidir el horario y la duracién del
permiso, pero debera avisar al empleador 15 dias antes de reincorporase a su
jornada ordinaria.

¢Sigue recibiendo todo su salario?
Si, durante el tiempo que dure el permiso por lactancia sigue recibiendo
todo su salario.

> Por cuidado de menores y otros familiares

¢(En qué casos puede pedirse la reduccién de jornada laboral por cuidado
de menores?
El trabajador/a puede pedir esta reduccion de jornada, siendo propor-
cional su reduccién de salario cuando:
El trabajador, hombre o mujer, tenga la guarda legal y el cuidado direc-
to de un menor de seis afos.

30



|Zl El trabajador, hombre o mujer, tenga la guarda legal y el cuidado direc-
to de un disminuido fisico, psiquico o sensorial que no realiza una actividad
retribuida.

|Zl El trabajador, hombre o mujer, tenga el cuidado directo de un familiar
(abuelos, nietos, padre, madre, hermanos, cényuge, hijos, cufiados, suegros) y
que por su edad, o por haber tenido un accidente o padecer una enfermedad
no puede valerse por si mismo y no trabaje.

¢{Cuanto tiempo puede el trabajador reducir su jornada de trabajo?
2 Como minimo una tercera parte de la jornada y como maximo la mitad.

¢Quién puede disfrutar de este permiso?
Puede ser la madre o el padre en caso de que ambos trabajen.

¢{Quién decide en qué momento de la jornada se va a reducir el horario?

El mismo trabajador, hombre o mujer, tiene derecho a decidir el horario
y la duracion del permiso, pero debera avisar al empleador 15 dias antes de
reincorporase a su jornada ordinaria.

¢Sigue recibiendo todo su salario?
No, se le reduce en proporcion a la parte de la jornada que deja de trabajar.

> Otros permisos

¢El trabajador/a puede pedir otros permisos o reducciones de jornaday
recibir el mismo salario?

Si, como minimo:

M Ambos tienen un permiso de 15 dias cuando se casan,

M Ambos tienen 2 dias de permiso por fallecimiento, accidente o enfer-
medad graves, u hospitalizacion de un familiar directo (abuelos, nietos,
padre, madre, hermanos, cényuge, hijos, cufiados, suegros), a no ser que tenga
que desplazarse fuera del lugar de trabajo, en que tendran 4 dias de permiso.

M La trabajadora podra salir de su trabajo el tiempo que necesite para la
realizacion de los examenes prenatales y de las técnicas de preparacion al parto.

M El trabajador tiene un permiso de 2 dias cuando nace su hijo, a no ser
que tenga que desplazarse fuera del lugar de trabajo, en este caso tendra 4
dias de permiso.
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M Lamadre o el padre tendran derecho a ausentarse del trabajo durante
una hora, en los casos de nacimientos de hijos prematuros o que deban per-
manecer hospitalizados tras el parto. Asimismo, tendran derecho a reducir
su jornada hasta un maximo de dos horas, con la disminucién proporcional
del salario.

¢Y qué tiene que hacer el trabajador?

Antes de dejar su puesto de trabajo debe avisar al empleador. Una vez
haya regresado del permiso debe entregar un justificante del motivo que le
llevé a pedir el permiso.

4. LA EXCEDENCIA

({Qué es una excedencia?
Es el permiso a que tiene derecho un trabajador durante un periodo de
tiempo pero sin derecho a seguir recibiendo el salario que venia cobrando.

> Por cuidado de hijos menores de 3 afios

{Qué es la excedencia por cuidado de un hijo menor de tres afios?

Es el permiso de trabajo al que tiene derecho el trabajador por un perio-
do maximo de 3 afios para cuidar al hijo, sea biolégico o sea por adopcion o
por acogimiento (permanente o preadoptivo).

(Desde qué momento puede pedir la excedencia?
Desde el nacimiento del hijo o desde que se hace firme la resolucién admi-
nistrativa o judicial de la adopcién o del acogimiento.

{Cbémo afecta esta excedencia al trabajador en sus derechos como tal?

® No tiene derecho a recibir salario alguno por parte de su empleador.

® Se le reserva su puesto de trabajo durante el primer afio de excedencia
y después se le reserva un puesto de trabajo dentro del mismo grupo profe-
sional o categoria equivalente. Si se trata de una familia numerosa, la reser-
va de su puesto se mantendra durante 15 6 18 meses, segun sea de categoria
general o especial.

® Se tiene en cuenta el tiempo de excedencia a la hora de contar la
antigledad del trabajador en la empresa.

® Tiene derecho a asistir a cursos de formaciéon profesional a los que
deberé llamarle su empleador, especialmente cuando vaya a volver a incorpo-
rase al trabajo.
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® Ademas, por convenio colectivo pueden preverse otros supuestos de
excedencia.

¢Tiene derecho a alguna prestacién?
Si, tiene derecho a una prestacion no econdmica de la
Seguridad Social por hijo a cargo.

{Qué es la prestaciéon no econémica por hijo a cargo?

Es el derecho que tiene el trabajador con una excedencia
por cuidado de un hijo menor de 3 afios a que se considere el
primer afio de su excedencia (15 6 18 meses, si es familia nume-
rosa) como tiempo que ha cotizado a la Seguridad Social.

¢{Qué quiere decir que se entiende como si hubiera coti-
zado a la Seguridad Social?

Quiere decir que se va a tener en cuenta ese tiempo cuan-
do tenga que acceder a alguna prestacion de la Seguridad
Social, excepto cuando se trate de la prestacion por incapaci-
dad temporal y por maternidad.

> Por cuidado de familiares

¢{Cuando puede pedir un trabajador esta excedencia?

Cuando tenga a su cuidado directo un familiar (abuelos, nietos, padre,
madre, hermanos, cényuge, hijos, cufiados, suegros), que por su edad, o por
haber tenido un accidente o padecer una enfermedad no pueda valerse por
si mismo y no trabaje.

¢De cuéanto tiempo puede ser esta excedencia?
Puede durar un tiempo maximo de 1 afio, salvo que por negociacion
colectiva se amplie.

¢{Cémo afecta esta excedencia al trabajador en sus derechos como tal?

® No tiene derecho a recibir salario alguno por parte de su empleador.

® Se le reserva su puesto de trabajo durante el primer afio de exceden-
cia, y después se le reserva un puesto de trabajo dentro del mismo grupo pro-
fesional o categoria equivalente.

® Se tiene en cuenta el tiempo de excedencia a la hora de contar la
antigiedad del trabajador en la empresa, asi como para su consideracion
como periodo efectivamente cotizado a la Seguridad Social.

® Tiene derecho a asistir a cursos de formacién profesional a los que
debera llamarle su empleador, especialmente cuando vaya a volver a incorpo-
rarse al trabajo.

® Ademas, por convenio colectivo pueden preverse otros supuestos de excedencia.

33



I1l.- AYUDAS EN MATERIA DE EMPLEO

Otras ayudas que es importante que las familias con hijos conozcan son
las que se dan en materia de empleo. En este ambito, las ayudas pueden ir
orientadas a la concesién de prestaciones asistenciales por el Estado a tra-
vés del Servicio Publico de Empleo Estatal (SPEE), o al fomento de la con-
tratacion de determinadas personas que el Estado establece dentro de su
politica de empleo anual.

Conozcamoslas brevemente...
1. PRESTACIONES POR DESEMPLEO DE NIVEL ASISTENCIAL

¢{Qué tipo de prestaciones existen?

M La prestacion por desempleo contributiva cuando el trabajador ha
cotizado a la Seguridad Social durante un tiempo determinado, y pudiendo y
queriendo trabajar pierde su empleo de forma temporal o definitiva, o vea
reducida su jornada de trabajo al menos en una tercera parte por expediente
regulador de empleo, y

W La prestacion por desempleo de nivel asistencial.

¢Queé es la prestacion por desempleo de nivel asistencial?

Es la posibilidad que tiene un trabajador en situacion de desempleo de
recibir una cantidad de dinero, llamada subsidio de desempleo, bien sea por-
que ha agotado la prestacion contributiva, o bien porque no cotizé el tiem-
po suficiente para recibir la prestacion contributiva. Ademas, durante el
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periodo en que se percibe este subsidio, el SPEE ingresara las cotizaciones a
la Seguridad Social correspondientes a las prestaciones de asistencia sanita-
ria, proteccion a la familia y, en su caso, jubilacion.

¢Influye la situacién familiar para beneficiarse de estas prestaciones?

Si, la existencia de responsabilidades familiares influye en los topes maxi-
mos y minimos de la prestaciéon contributiva que puede recibir un trabajador.
Ademas, es un requisito para tener derecho a determinados subsidios de
desempleo. También influye para determinar en algunos casos la duracion o
cuantia del subsidio.

¢{Qué se entiende por responsabilidades familiares a estos efectos?

Un trabajador tiene responsabilidades familiares cuando su cényuge y/o
sus hijos menores de 26 afios, 0 mayores incapacitados, o menores de 18 afios
acogidos, dependen econémicamente de él, para lo cual los ingresos de la uni-
dad familiar no deben superar una determinada cantidad.

En concreto, el conjunto de las rentas de la unidad familiar dividida por
el nimero de miembros que la componen no debe ser superior al 75% del
Salario Minimo Interprofesional (SMI), excluida la parte proporcional de dos
pagas extras, es decir, 345,38 € al mes para 2004. No se considerara carga
familiar el conyuge o cualquiera de los hijos citados cuando sus rentas indi-
viduales superen el 75% del SMI, aunque estas rentas si se tomaran en cuen-
ta junto con las del resto de la unidad familiar para calcular el limite de ingre-
sos familiares.

La responsabilidad familiar debe existir en el momento en que se produ-
ce el hecho que da lugar a esta prestacion y mantenerse durante el tiempo
en que se cobra el subsidio, excepto en el supuesto de hijos que nazcan den-
tro de los 300 dias siguientes.

¢Qué requisitos tienen que tener?

@ Trabajadores que han agotado una prestacién contributiva o el sub-
sidio especial para mayores de 45 afios:

&= Estar desempleado,

=" Haber agotado totalmente una prestacion por desempleo, o el sub-
sidio especial, en su caso,

¥ Figurar inscrito como demandante de empleo sin haber rechazado
ninguna oferta de trabajo adecuado, ni haberse negado injustificadamente a
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acciones de formacion, promocion..., en el mes siguiente a que se agotara la
prestacion contributiva, o el subsidio especial, en su caso,

=" E| trabajador desempleado no debe tener rentas de cualquier naturaleza
que superen en computo mensual el 75% del SMI, excluida la parte proporcional
de dos pagas extras, es decir, 345,38 € al mes para 2004,

=" Tener responsabilidades familiares (ver epigrafe anterior).

@ Trabajadores que, al producirse la situacion legal de desempleo, no
tienen cotizado el periodo minimo para tener derecho a una prestacién con-
tributiva:

=" Estar desempleado y en situacion legal de desempleo,

=" |nscribirse como demandante de empleo en el plazo de 15 dias desde
la situacion legal de desempleo,

& Tener cotizados al menos 3 meses en un régimen de la Seguridad Social
que contemple la proteccién por desempleo,

=¥ E| trabajador desempleado no debe tener rentas de cualquier naturaleza
que superen en computo mensual el 75% del SMI, excluida la parte proporcional
de dos pagas extras, es decir, 345,38 € al mes para 2004,

& Tener responsabilidades familiares (ver epigrafe anterior).

¢{Durante cuanto tiempo se percibe el subsidio?
@ Trabajadores que han agotado una prestaciéon contributiva o el sub-
sidio especial para mayores de 45 afios:

Este subsidio se percibe durante 6 meses, que se pueden prorrogar, por
regla general, dos veces mas hasta 18 meses, pudiendo alcanzarse una
duracion total de 24 meses, 0, en algunos casos, de 30 meses, dependiendo de
la edad del trabajador y de la duracion de la prestacion contributiva agota-
da.

@ Trabajadores que, al producirse la situacion legal de desempleo, no
tienen cotizado el periodo minimo para tener derecho a una prestacion con-
tributiva:

2 La duracion de este subsidio esta en funcion de los meses cotizados,
es decir, 3, 4, 6 5 meses de subsidio, si se han cotizado 3, 4 6 5 meses respec-
tivamente. Si se han cotizado 6 o mas meses, la duracién sera de 21 meses.

¢{De cuanto es el subsidio?
® Del 75% del Salario Minimo Interprofesional, excluida la parte propor-
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cional de dos pagas extras, es decir, para el afio 2004, de
345,38 € al mes.

(Adodnde tiene que acudir el trabajador a informar-
se y solicitarla?
A la Oficina de Empleo de su localidad.

2. PROGRAMA DE
FOMENTO DEL EMPLEO

(Qué es el Programa de fomento del Empleo?

Anualmente, el Estado establece una serie
de medidas para fomentar la contratacion de
trabajadores que tienen especiales dificultades
para encontrar un empleo.

¢{C6mo se lleva a cabo el Programa?

Se establece una lista de colectivos beneficiarios de esta medidas y unas
condiciones que los empleadores deben reunir en la contratacion, de esta
maneray a través del contrato para el fomento del empleo el trabajador con-
sigue un trabajo estable y de calidad y el empleador goza de una serie de ven-
tajas a la hora de cotizar a la Seguridad Social por ese trabajador.

¢(En qué medida las familias con hijos menores pueden beneficiarse del
Programa para el fomento del Empleo?

Para este afio 2004, se ha incluido expresamente a aquellas mujeres tra-
bajadoras en situacion de desempleo que estén inscritas en la oficina de
empleo y que sean contratadas en los 24 meses siguientes a la fecha de dar a
luz. El contrato debe ser indefinido, aunque puede ser a tiempo completo o
a tiempo parcial.

En este caso, la empresa tendra derecho a una bonificacion del 100% de
las cotizaciones que deberia pagar a la Seguridad Social por contingencias
comunes, durante los 12 meses siguientes al inicio del contrato.

Para conocer si se tiene derecho a alguna medida de fomento del empleo
por pertenecer a alguno de los colectivos protegidos, deberéa informarse en
la oficina de empleo de su localidad.
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IV. BENEFICIOS FISCALES
POR HIJO A CARGO EN EL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA
DE LAS PERSONAS FISICAS
(I.R.P.F))

El principal objetivo del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas (IRPF) es favorecer
que todos los ciudadanos contribuyamos en el sos-
tenimiento de los gastos publicos para poder dis-
frutar de los servicios publicos en igualdad de posi-
bilidades. Esta contribucion ha de hacerse de acuerdo a la capacidad eco-
némica de cada uno de manera que se facilite la redistribucion de la renta.
Para saber cudl es la capacidad econdmica de los ciudadanos hay que tener
en cuenta sus circunstancias personales y familiares.

Las reformas de la Ley del IRPF llevadas a cabo a finales de 1998 y de 2002,
han supuesto una mejora del tratamiento fiscal de la familia, basicamente a
través del establecimiento de unos minimos personal y familiar exentos de
tributacion, que atienden precisamente a esas circunstancias personales y
familiares del contribuyente.

Las medidas fiscales de apoyo a las familias pueden ser establecidas por
el Estado, pero también pueden establecerlas las Comunidades Auténomas
que han asumido esa competencia, o que por su Régimen Foral (Pais Vasco y
Navarra) poseen ya esa competencia. Algunas de estas medidas consisten en
la posibilidad de realizar la declaracién conjunta, la exencion de anualidades
por alimentos percibidos de los padres en virtud de decision judicial, la
deduccion por inversién en la vivienda habitual, la tributacion favorable de
las pensiones en favor de los hijos... Y por supuesto una serie de reduccio-
nes y deducciones que vamos a mencionar a continuacion.

A efectos del IRPF, constituyen modalidades de unidad familiar las
siguientes:

a). La integrada por los conyuges no separados legalmente y, si los hubiere,

M Los hijos menores de edad, salvo los que, con consentimiento de los
padres, vivan independientes de éstos.
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W Los hijos mayores de edad incapacitados judicialmente sujetos a patria
potestad prorrogada o rehabilitada.
Por tanto, en el caso de una separacion de hecho existe una unidad familiar.

b) En los casos de separacion legal, o cuando no existiera vinculo matri-
monial, la formada por el padre o la madre y todos los hijos que convivan con
uno u otro, siempre que rednan alguno de los requisitos del apartado ante-
rior.

1. REDUCCIONES ESTATALES

(Qué establece la normativa del impuesto?

La normativa del IRPF establece la posibilidad de que los contribuyentes
puedan reducir de la base imponible del impuesto un minimo personal y un
minimo familiar.

({Qué es el minimo personal?

Es la valoracion que hace el Estado, a efectos del IRPF, de cuanto le
cuesta a una persona cubrir sus necesidades vitales minimas. Por tanto, esta
cuantia no se considera renta disponible y no se somete a tributacion.

¢Cual es el minimo personal en una unidad familiar formada por dos cén-
yuges para la Declaracién Conjunta del Impuesto sobre la Renta a realizar
en el afio 2004?

M Con caracter general el minimo personal sera de 3.400 € anuales,

N cuando el contribuyente tenga una edad igual o superior a 65 afios, la
base imponible se reducira ademas en 800 € anuales,

N Ccuando el contribuyente tenga una edad igual o superior a 75 afios, la
base imponible se reducira, en concepto de asistencia, en 1.000 € anuales,

Cuando sea discapacitado, ademas del importe del minimo personal, la
base imponible se reduce en funcién del grado de minusvalia que se acredite:

-Minusvalia igual o superior al 33% e inferior al 65%: 2.000 € anuales.

-Minusvalia igual o superior al 65%: el importe de la reduccion seré de
5.000 € anuales.

N En concepto de gastos de asistencia, los contribuyentes discapacita-
dos que acrediten necesitar ayuda de terceras personas o movilidad reduci-
da, o un grado de minusvalia igual o superior al 65%, reduciran su base
imponible en 2.000 € anuales.
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¢{Cudl es el minimo personal en una unidad familiar monoparental (solte-
ro/a, viudo/a, separado/a legalmente o divorciado/a con sus hijos menores de
edad y que convivan con el contribuyente) para la Declaracién del Impuesto
sobre la Renta a realizar en el afio 2004?

M Con caracter general: 5.550 € anuales.

M Para la aplicacion de las reducciones por edad, discapacidad y asisten-
cia sera de aplicacion lo ya indicado en el supuesto anterior.

¢{Qué es el minimo familiar?

Es la valoraciéon que hace el Estado, a efectos de IRPF, de cuanto le cues-
ta econdmicamente a un contribuyente atender las necesidades basicas de él
y de su familia. Existe un minimo familiar por descendientes y otro por
ascendientes. Estas cantidades reducen la base imponible y estan exentas de
tributacion.

¢Qué requisitos tienen que tener los descendientes a cargo para que la
unidad familiar se pueda beneficiar del minimo familiar?

& Que los descendientes sean menores de 25 afos, salvo que acrediten
una minusvalia igual o superior al 33%,

=" Que sean solteros,

& Que convivan con el contribuyente,

&= Que no tengan rentas superiores a 8.000 € anuales, incluidas las exen-
tas, y

= Que no presenten independientemente declaracion de IRPF.

¢Cual es la valoracién del minimo familiar por descendientes?
&> 1.400 € anuales por el primero

&> 1.500 € anuales por el segundo

&> 2.200 € anuales por el tercero

> 2.300 € anuales por el cuarto y siguientes.

¢Cual es la reduccién por cuidado de hijos menores de 3 afios?
Ademas de la aplicacion del minimo por descen-
diente, en concepto de cuidado de hijos, la base imponible
se reducird en 1.200 € anuales, por cada descendiente
menor de 3 afios.
En los supuestos de adopcion y acogimiento,
tanto preadoptivo como permanente, esta reduccion se
podra practicar, con independencia de la edad del
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menor, en el periodo impositivo en que se produzca la inscripcion en el
Registro Civil o, en su caso, la resolucion judicial o administrativa corres-
pondiente y en los afios siguientes.

¢Y si el descendiente esta unido a la unidad familiar por medio de un aco-
gimiento o una tutela?

Se asimilan a descendientes aquellas personas vinculadas al contribuyen-
te por razén de tutela o acogimiento, en los términos previstos en la legisla-
cion civil aplicable. Por tanto, dandose esta circunstacia seran de aplicacion
los minimos familiares anteriormente indicados.

.Y en el caso de los descendientes con minusvalias?

Ademas de las cuantias que procedan por el minimo familiar por descen-
dientes,

% 2.000 € anuales por cada hijo con un grado de minusvalia igual o supe-
rior al 33% a inferior al 65%,

% 5.000 € anuales por cada hijo con un grado de minusvalia igual o supe-
rior al 65%.

Por cada descendiente que genere derecho a reduccion y que acre-
dite necesitar ayuda de terceras personas o movilidad reducida, o un grado
de minusvalia igual o superior al 65%, la base imponible se reducira en
2.000 € anuales.

¢{Cual es la deduccién para madres trabajadoras con hijos menores de
3 afios?

Las mujeres con hijos menores de 3 aflos con derecho a aplicacion del
minimo por descendientes, que realicen una actividad por cuenta ajena o
propia, que estén dadas de alta en régimen de Seguridad Social o Mutualidad
correspondiente, podran minorar la cuota diferencial del Impuesto hasta en
1.200 € anuales por cada hijo menor de 3 afios.

En los supuestos de adopcion o acogimiento, tanto preadoptivo como
permanente, la deduccion se podra practicar, con independencia de la edad
del menor, durante los tres afios siguientes a la fecha de la inscripcion en el
Registro Civil o, en su caso, la correspondiente resolucion judicial o admi-
nistrativa.

En caso de fallecimiento de la madre o cuando la guarda y custodia se
atribuya de forma exclusiva al padre o, en su caso, a un tutor, éste tendra
derecho a practicar la deduccién pendiente.

41



Se podra solicitar a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria el
abono de la deduccién de forma anticipada, a razén de 100 € mensuales por
cada hijo o menor que genere el derecho a la misma.

2. DEDUCCIONES AUTONOMICAS

{Quiénes pueden aplicar estas deducciones en su Declaracién del
Impuesto sobre la Renta?

Aquellos contribuyentes que residan en la Comunidad Auténoma que
establece las deducciones.

¢(De dénde se deduce?
De la cuota integra autonémica del Impuesto.

¢{Qué tipo de deducciones puede haber?

Existen deducciones muy distintas segln establezca la Comunidad
Auténoma:

X Por edad: cuando el declarante tiene mas de 65 afios, como en las Islas
Baleares.

X Por invalidez o minusvalfa, como en la Comunidad Valenciana, Baleares
y Castilla La Mancha.

X por realizacién de labores del hogar no remuneradas, por uno de los
conyuges, como en la Comunidad Valenciana.

X por custodia de hijos menores, como en Baleares, Andalucia, Castilla
y Leodn, Castilla La Mancha, Galicia o Murcia.

X Por familia numerosa, como en Castilla y Leén, Galicia y Comunidad
Valenciana.

X Por nacimiento y adopcién de hijos como en Galicia, Castilla 'y Ledn,
Catalufia, Madrid, Comunidad Valenciana y La Rioja.

X Por tener hijos a cargo menores de 3 afios, como en Cantabria,
Andalucia o Castilla La Mancha.

X Por acogimiento no remunerado, cuando se trate de contribuyentes
mayores de 65 afios o minusvalidos, como en Madrid o Asturias.

X Por adopcion internacional o acogimiento familiar de menores, como
en Madrid.
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V.- AYUDAS
SOCIALES A
FAMILIAS NUMEROSAS

Entre las ayudas mas conocidas por los ciudadanos se encuentran las que
se conceden a aquellas familias que, por el nUmero de hijos que tienen, son
consideradas como familias numerosas. Es importante saber que, para que
las familias numerosas puedan gozar de los beneficios que tienen, sera nece-
sario, no soélo reunir unos requisitos, sino también solicitar su reconocimien-
to a través de la concesion del titulo de familia numerosa por el organismo
publico competente. A finales de 2003 se ha aprobado una nueva Ley de pro-
teccion a las familias numerosas que sustituye a la de 1971. Por esta razon es
importante conocerlas de una forma mas detallada...

1. RECONOCIMIENTO DE LA CONDICION DE FAMILIA NUMEROSA

Como ya se ha dicho, para gozar de los beneficios que tiene ser familia
numerosa es necesario que sea reconocida mediante un titulo. Este titulo se
concede cuando se solicita en el organismo publico competente de la
Comunidad Autdénoma, si se acreditan los requisitos legalmente estableci-
dos.
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Titulo de familia numerosa: Expedicion

¢{Qué es una familia numerosa?

Es aquella familia que esta formada por:

=> Uno o dos ascendientes con tres o mas hijos, sean 0 no comunes.

=>Uno o dos ascendientes con dos hijos (comunes o0 no), y al menos uno
de los hijos minusvalido o incapacitado para trabajar.

=> Dos ascendientes con dos hijos (comunes o no), cuando los progeni-
tores fueran minusvalidos o estuvieran incapacitados para trabajar, o al
menos uno de ellos con un grado de discapacidad igual o superior al 65%.

&> EIl padre o la madre separados o divorciados con tres o mas hijos,
comunes o no, aunque estén en distintas unidades familiares, si estan bajo su
dependencia econdmica, aunque no vivan en el hogar conyugal.

=> Dos hermanos huérfanos de padre y
madre, sometidos a tutela, acogimiento o
guarda, sin estar a expensas del tutor,
acogedor o guardador.

&> Tres o mas hermanos huérfanos de
padre y madre mayores de 18 afios o dos, si
uno es discapacitado, que convivan y tengan
dependencia econémica entre si.

¢Cuando se considera que el hijo forma
parte de la familia numerosa?

= Cuando es soltero,

=¥ tiene menos de 21 afos, excepto si es minusvalido o incapacitado para
trabajar en que no hay edad limite,

= cuando el hijo esta realizando estudios universitarios, o de Formacion
Profesional de grado superior o encaminados a obtener un puesto de traba-
jo, la edad se amplia a 25 afos,

=¥ vive con el padre y/o la madre, y

= depende econdmicamente de ellos.

¢Dénde tienen qué residir los miembros de la familia numerosa?

Han de residir legalmente en territorio espafiol tanto los espafioles como
los extranjeros, ya que éstos tienen el mismo trato que los nacionales a efec-
tos de esta proteccion.
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{Qué es el titulo de familia numerosa?

Es el documento que se concede para acreditar la condicion de familia
numerosa y poder hacer uso de aquellos beneficios que estén establecidos
para este tipo de familias, para lo cual deberéa presentarse este titulo cada
vez que quieran beneficiarse de las ayudas previstas. El titulo tendra validez
en todo el territorio nacional.

¢{Como se obtiene el titulo de familia numerosa?

Hay que solicitarlo en el organismo publico competente de cada
Comunidad Autdnoma, presentando la documentacion necesaria para justi-
ficar que se cumplen los requisitos para ser familia numerosa.

¢Este titulo vale para toda la vida?
No, hay que renovarlo o dejarlo sin efecto cuando:
Cambia el numero de miembros de la familia, o las condiciones que
dieron derecho al titulo. En este caso, la renovacién debera efectuarse en
los tres meses siguientes al que se produjo la variacion.

¢Existe una uUnica modalidad de familia numerosa?

NO, hay dos categorias:

@ Especial:

=> Las que tengan 5 6 mas hijos.

=> Las que tengan 4 hijos si al menos 3 de ellos
proceden de parto, adopcidon o acogimiento multi-
ples.

=> Las que tengan 4 hijos cuando los ingresos per
capita de la unidad familiar no superen el 75% del
SMI anual vigente, incluidas pagas extraordinarias.

@ General:

== Las restantes familias

Cuando en la familia numerosa haya hijos
minusvalidos, éstos se contabilizaran como dos
hijos a los efectos de determinar la categoria.

A partir de la entrada en vigor de la nueva Ley (9
de diciembre de 2003) los titulos expedidos al ampa-
ro de la Ley de 1971 quedan clasificados de forma
automatica en las nuevas categorias definidas en la Ley 40/2003, de
18 de noviembre.
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2. BENEFICIOS
ESTABLECIDOS PARA LAS
FAMILIAS NUMEROSAS

Los beneficios que las familias
numerosas tienen en determinados
bienes y servicios los establecen:

|Zl el Estado para todas las fami-
lias que posean el titulo de familia
numerosa y residan en Espaifia,
las distintas Comunidades
Auténomas para sus residentes,
y las Corporaciones Locales (ayuntamientos, diputaciones...) para sus
vecinos.

Para que las familias numerosas puedan disfrutar de estas ventajas es
necesario presentar el titulo de familia numerosa en los lugares donde se
contrata, se solicita o se disfruta del bien o servicio en el que se ofrece la
ventaja.

Los beneficios pueden consistir en reduccion de tasas, en bonificaciones
a la hora de contratar, en preferencia a la hora de acceder a algun bien o
servicio, en no pagar algunas cantidades... Entre algunos de los beneficios
que establece el Estado estan los beneficios en el acceso a las prestaciones
familiares de la Seguridad Social, en transporte (en trenes, en autobuses inte-
rurbanos...), en la adquisicion de vehiculos con mas de 5 plazas y menos de 8,
en educacion...

Y algunas Comunidades Auténomas establecen beneficios en la contra-
tacion de seguros, en el consumo de agua, en vivienda,...

Para conocer en detalle los beneficios a que se tiene derecho en cada
caso, deben dirigirse a las oficinas que en su Comunidad Auténoma se encar-
gan de reconocer los titulos de familia numerosa. Las direcciones son las
siguientes:
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VI.-PRESTACIONES
SOCIALES A LA FAMILIA
DEL SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES

(Qué es el Sistema Publico de
Servicios Sociales?

Es el conjunto de servicios y presta-

ciones que conjuntamente con otros sistemas de
Bienestar Social (Sanidad. Educacion. Empleo, Vivienda y Seguridad Social),
tienen como finalidad:

W La promocioén y desarrollo pleno de todas las personas, familias, grupos
dentro del la sociedad, para la obtencion de un mayor bienestar social y mejor
calidad de vida, en el entorno donde se convive.

M Prevenir y eliminar las causas que conducen a la exclusién y mar-
ginacion social.

Todo ello a través de las estructuras y servicios publicos de la
Administracion del Estado, de las Ciudades y Comunidades Auténomas y de
las Corporaciones Locales (Ayuntamientos y Diputaciones).

{Cuantos tipos de atencién hay en el Sistema Publico de Servicios
Sociales?

Existen dos niveles de atencion

@ PRIMER NIVEL DE ATENCION O NIVEL DE ATENCION PRI-
MARIA: Este primer nivel de atencion es el que reciben los ciudadanos o
ciudadanas cuando se dirigen a los Centros de Servicios Sociales o las
Unidades de Servicios Sociales de su Ayuntamiento o Junta Municipal.

@ EL SEGUNDO NIVEL DE ATENCION: es el que se realiza desde los
Servicios Sociales Especificos -sectoriales o especializados-. Desde este nivel
de atencidn se da respuesta a situaciones de gran complejidad en las que es
necesaria una alta especializacion, por ejemplo: la atencién a familias en
situaciones especiales (ver detalles en el apartado VIII de esta Guia).

Vamos a centrarnos en este apartado en las prestaciones basicas que for-

man parte del nivel de atencién primaria, prestaciones que existen en todas
las Comunidades Auténomas, aunque puedan ser llamadas de distinta manera.
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.1. PRESTACIONES Y SERVICIOS:

Informacién y orientacion:

Esta prestacion puede estar dirigida no sélo a las personas individuales,
sino también a familias, grupos e instituciones que necesiten una informacion
especializada sobre los derechos que les puedan corresponder y los recursos
sociales que existen y a los que se les puede derivar, o indicar otros recursos
a los que pueden acudir.

Ayuda a domicilio y apoyo a la Unidad convivencial:

Esta prestacion se dirige a individuos y/o familias que necesitan una serie
de atenciones de caracter personal, psicosocial, educativo, doméstico y téc-
nico en su domicilio, de forma que se ayude a la convivencia de todos los
miembros.

La prestacion puede ser puntual o permanente, y la necesidad de la misma
surge cuando una persona no puede realizar su actividad habitual o cuando
sufre una crisis personal y familiar (personas mayores, discapacitados, nifios,
mujeres...)

Los objetivos de esta prestacion son:

=> evitar el internamiento innecesario de la persona, con esta ayuda se
quiere que permanezcan en su entorno habitual y familiar,

=> colaborar con la familia que no puede atender totalmente las necesi-
dades de la persona en crisis,

=> apoyar a la persona en crisis para que desarrolle sus capacidades per-
sonales, asi como unos habitos de vida adecuados.

Para llevar a cabo esta ayuda y apoyo suele ser necesaria la coordinacion
sociosanitaria con los Centros de Salud, el Hospital u otros servicios del
campo sanitario.

Una breve descripcion de las situaciones que dan lugar a la ayuda a
domicilio es la siguiente:

% situaciones en las que la unidad familiar esta incompleta,

% situaciones en las que uno de los miembros de la familia no cumple con
sus obligaciones econdémicas,

% situaciones en las que el presupuesto familiar se maneja inadecuada-
mente y hay una mala administracion del hogar,
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% situaciones en las que la familia esta limitada a la hora de atender las
necesidades de un miembro de su unidad convivencial,

situaciones de conflicto en las relaciones,

% situaciones en las que una persona tiene unas circunstancias fisicas,
psiquicas o sensoriales que dificultan su movilidad en el hogar o imposibilitan
su capacidad para la realizacion de tareas cotidianas y

% situaciones de necesidad por el aislamiento y la soledad en la que se
encuentra una persona, sea una soledad real o una soledad fruto del tipo de
relaciones familiares que mantiene.

@ La ayuda a domicilio puede consistir en una ayuda en el aseo y cuidado
personal, para comer, en la supervision en la medicacion recetada por el médi-
co, en una ayuda a la hora de moverse en el hogar, en el acompafiamiento a la
realizacion de visitas a médicos y otras gestiones, en la animacion al ocio, en
realizacion de la compra, en la realizacion de tareas de limpieza y mantenimiento de la
casa.

Ademéas esta ayuda a domicilio puede venir completada por:

=" prestaciones técnicas como la supresion de barreras arquitecténicas, la
adaptacion de vehiculos...,

& apoyos a través de centros de dia o de actuaciones conocidas como
“respiro familia”, en las que mediante la atencién en pisos a las personas con
una situacion de crisis se permite a la familia atender sus propias necesidades
en los periodos de descanso o de vacaciones,

=¥ actuaciones de caracter educativo que ayuden a fomentar habitos de
conducta y la adquisicion de habilidad basicas,

I~ apoyos sociocomunitarios que ayuden a la persona a par-
ticipar en actividades de tiempo libre como cine, teatro,
excursiones, lectura... y

& gapoyos a la estructura familiar en situacién de crisis.

Q{> Alojamiento alternativo:

Si bien con esta prestacion también se trata de dar un
entorno de convivencia adecuado, la diferencia estéd en que es
una alternativa temporal dirigida a personas sin hogar.

Esta prestacion quiere dar respuesta a la necesidad de toda
persona de tener un espacio digno donde alojarse y con el que
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pueda incorporarse al desarrollo de los aspec-

tos esenciales de la convivencia social, o dicho

de otra manera, es un instrumento que se uti-

liza desde los Servicios Sociales de atencion

Primaria para poder normalizar la vida de la
persona que recibe la prestaciéon y apoyar su
integracion social.

Q{> Prevencién e insercioén:
Esta prestacion esta dirigida a las personas o
colectivos que estan en situacion de riesgo o de
exclusion social. Con ella se trata de evitar la exclu-
sidn que la situacion pueda llegar a producir, o lograr, una vez producida la
exclusion, que se vuelva a integrarse familiar y socialmente.

Uno de los recursos que se utilizan para volver a integrar a la persona
familiar y socialmente es el programa de Rentas Minimas o Salario Minimo,
cuyo objetivo es asegurar un minimo vital de subsistencia a la persona, mien-
tras voluntariamente esta integrado en el programa desde el que se le ayu-
dara a superar su situacion mediante cursos de formacion, apoyo psicolégi-
co, etc.

Q{> Fomento de la Solidaridad y Cooperacién Social:

Por ultimo, es importante destacar que existen una serie de actuaciones
o prestaciones dirigidas a la poblaciéon en general y cuyo objetivo es favore-
cer la convivencia ciudadana responsabilizando a todos los ciudadanos fren-
te a situaciones de necesidad, por ejemplo promoviendo el voluntariado
social.

2. EQUIPAMIENTOS DE LOS SERVICIOS SOCIALES

CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES: Es el equipamiento fundamental
del Sistema Publico de Servicios Sociales. Son centros comunitarios, es decir
publicos y abiertos a toda la poblacion. En ellos existen unos equipos técni-
cos de profesionales que disponen de los medios necesarios para sostener las
prestaciones basicas que hemos visto antes. Su funcién es atender a los ciu-
dadanos y las familias que viven una problemética social que les impide su
desarrollo comunitario.
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¢{Qué prestaciones realizan?
/7 Realizan las prestaciones de atencidn primaria que ya hemos visto,
"7 las derivaciones necesarias a otros recursos, sean propios o no, y
la creacion de una red social que incluya a todos los agentes que par-
ticipen y que formen parte de la proteccion social en el territorio dOnde se
ubica el Centro.

¢Pueden tener equipamientos complementarios?

Si, su atencion se puede ver complementada con otros equipamientos
como son: comedores sociales, oficinas o servicios de informacién, centros
sociales de estancia diurna, miniresidencias o pisos tutelados.

Q> CENTROS DE ACOGIDA: Son centros residenciales que se des-
tinan a acoger con caracter de urgencia y de forma transitoria, a individuos,
familias o grupos con dificultades sociales.

Dentro del centro se realizaran acciones de orientacion y valoracion y se
pondréan los medios para normalizar la convivencia social.

Q{> ALBERGUES: estos centros se destinan a personas sin hogar o a
transeldntes que pasan por una situaciéon de necesidad. En ellos se les da alo-
jamiento y se presta alimentacion durante un tiempo limitado, ademas de
informarles y asesorarles de manera que se apoye su integracion social.

VII.- SERVICIOS PARA CUI-
DADOS DE HIJOS MENORES
DE 3 ANOS

Son servicios que se ponen en mar-
cha desde las distintas comunidades
auténomas y corporaciones locales
como parte de la educacion voluntaria.
Su objetivo es hacer posible que los
nifios y niflas menores de tres afios pue-
dan acceder a una atencion socio educa-
tiva de calidad, asi como favorecer que las familias puedan para hacer com-
patible su trabajo con sus responsabilidades y tareas familiares.
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Para poder acceder a estos servicios y conocer los requisitos necesarios
se ha de ir al Centro de Servicios Sociales de la localidad donde uno esta
empadronado o la oficina de informacion que la comunidad auténoma tenga
para asuntos relacionados con la infancia y la familia.

Hay distintos tipos de servicios para el cuidado de los hijos e hijas meno-
res de 3 afos, que se encuentran en las distintas comunidades auténomas de
manera desigual:

Escuelas Infantiles.

Casas de nifios.

Ludotecas.

Servicios Educativos de ambito rural.
Centros de Encuentro para nifios y mayores.

XX XXX

=> Escuelas Infantiles: es el servicio socioeducativo mas extendido en las
distintas comunidades auténomas y a él acuden los nifios y nifilas menores de
3 afios de lunes a viernes durante un horario prolongado que facilita conci-
liar la vida familiar con el trabajo.

=> Casas de nifios: este servicio es un complemento al cuidado de la fami-
liay a él acuden los nifios y nifias de lunes a viernes en un horario mas reduci-
do que el de las escuelas infantiles. Mantiene reuniones con las familias cada
cierto tiempo para orientarlas sobre los problemas cotidianos en la edu-
cacion y en la crianza de los nifios y las nifias.

=> Ludotecas: este servicio esta destinado a los momentos de tiempo
libre y pone a disposicién de los nifios y nifias y sus familias una serie de jue-
gos o juguetes bien para utilizarlos dentro del mismo equipamiento o bien
para llevarlos en préstamo a su domicilio.

=> Servicios de apoyo educativo en el ambito rural: es un tipo de servicio
educativo extendido en algunas zonas rurales cuya poblacion esta muy dis-
persa por el territorio de la comunidad auténoma. En este tipo de servicio
los profesionales son los que se acercan al entorno donde viven las familias,
alli sera donde les vayan orientando sistematica y periédicamente en las
cuestiones que surjan sobre la educaciéon de sus hijos e iran apoyando en
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todo aquello que sirva para ir preparando al nifio al momento en que se tenga
que incorporar a los centros de educacion infantil.

=> Centros de encuentro para nifios y mayores: en este tipo de servicio
se quiere favorecer que las familias y los nifios tengan espacios de juego,
encuentro y relacion, de forma que se puedan prevenir situaciones de ries-
go, y se pueda ayudar a resolver los problemas cotidianos en la educacion y
en la crianza de los nifios y las nifias.

VIil.- PROGRAMA
DE APOYO A
FAMILIAS EN

SITUACIONES
ESPECIALES

En el marco de colaboracion técnica y econémica que existe entre la
Administracion General del Estado y las Administraciones de las
Comunidades y Ciudades Autdnomas -exceptuando a las Comunidades
Autonomas del Pais Vasco y Navarra con las que no se colabora a nivel eco-
némico pues tienen un régimen fiscal propio- y la Administracion Local
(Ayuntamientos y Diputaciones) se co-financia un Programa de Apoyo a las
familias en situaciones especiales.

Q{) Su finalidad principal es apoyar y atender a las familias que por distin-
tas razones pueden estar pasando una situacion especial de dificultad, y se
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divide en cuatro programas. Con cada uno de estos programas se quiere
atender las diferentes situaciones por las que pueden atravesar las familias,
y asi tenemos que:

> para las situaciones de graves carencias econdmicas o situaciones en
las que los padres por diversos motivos (alcoholismo, drogas, enfermedades,
etc.) no pueden atender correctamente a sus hijos, 0 éstos estan en riesgo
de sufrir maltrato por abandono o descuido en los cuidados que necesitan,
existe el PROGRAMA DE EDUCACION FAMILIAR Y ATENCION A
FAMILIAS DESFAVORECIDAS O EN SITUACION DE RIESGO;

> para las situaciones en las que el padre o la madre tienen que atender
solos a menores de 18 afios por separacion o divorcio, por abandono del
hogar, o por decision propia, etc. y ademas se encuentran en situacion de
grave carencia econémica existe el PROGRAMA DE APOYO A FAMILIAS
MONOPARENTALES;

> para las situaciones en las que en el seno de la familia hay problemas de
violencia existe el PROGRAMA DE APOYO A LAS FAMILIAS EN CUYO
SENO SE PRODUCE VIOLENCIA FAMILIAR;

» para las situaciones de conflicto o problemas de relacién en la familia,
bien entre padres e hijos o entre la pareja, y cuando esta situacién puede
degenerar en una ruptura familiar; o para las situaciones en las que la pareja
haya decidido separarse; o cuando esté separada y haya problemas para que
el padre o la madre que no vive con el hijo pueda verlo, segin lo que haya
establecido el Juez, existe el PROGRAMA DE ORIENTACION Y/O
MEDIACION FAMILIAR.

Estos programas se han puesto en marcha recientemente y todavia no
atienden a las familias que se encuentran en las situaciones que se han des-
crito anteriormente. En los proximos afos se irdn ampliando para llegar al
mayor nimero posible de familias que los necesiten.

Ahora vamos a ver qué se hace desde estos programas.

1. PROGRAMA DE EDUCACION FAMILIAR Y ATENCION A FAMI-
LIAS DESFAVORECIDAS O EN SITUACION DE RIESGO.

@ Las familias que lo necesiten tienen que ir a los servicios sociales de
su ayuntamiento para preguntar si existe este tipo de programa.
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7 Enlos ayuntamientos que cuen-
tan con este tipo de programa, tienen
un equipo de profesionales (Psicélogo/a,
Trabajador/a Social y Educador/a Social)
que estudian la situacion de la familia y establecen un proyecto de interven-
cion social segun la situacion en la que se encuentre.

W Este proyecto tiene como objetivo ayudar a la familia a superar la
situacion de dificultad social, bien orientando a alguno de los miembros de
la familia a programas de formacion laboral, bien a través de visitas al domi-
cilio del educador/a familiar para ensefiar a la familia conocimientos de orga-
nizacion del hogar, cémo debe ser una alimentacién adecuada, como educar
a los mas pequefios para que sean autdnomos, etc.

© Este equipo de profesionales que, por un lado, conoce todas las ayu-
das sociales existentes en el Ayuntamiento, en la Ciudad o Comunidad
Auténoma y en el Estado, y por otro, las necesidades de la familia, analiza
estas necesidades y orienta a la familia sobre las ayudas establecidas que son
mas adecuadas para que supere la situacion de dificultad por la que
atraviesa, ademas de prestarles su apoyo profesional.

2. PROGRAMA DE APOYO A FAMILIAS MONOPARENTALES.

t%{> Este programa es muy parecido al anterior, la Unica diferencia es que
se dirige a familias que se componen de un padre o una
madre solos, atendiendo a hijos menores de 18 afos.

9 Asumir solo o sola todas las responsabilidades
que supone el atender y educar a hijos menores suele ser
causa de estrés, por eso este programa también contem-
pla la atencién psicolégica, individual o en grupo.
Ademas con el fin de ayudarles en su actividad laboral
en muchos programas se facilita el cuidado de los
menores en horario no escolar.
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3. PROGRAMA DE APOYO A LAS
FAMILIAS EN CUYO SENO SE PRODU-
CE VIOLENCIA FAMILIAR.

t¥{> Con este programa se trata de crear
o ampliar servicios de atencién y tratamien-
to de las familias que tienen problemas
internos de violencia doméstica y malos tratos o abusos sexuales a menores.

@ Las Ciudades y Comunidades Auténomas pueden crear o ampliar
estos servicios tanto en sus propias unidades de servicios sociales, como rea-
lizando convenios con ONGs, Fundaciones, etc., es decir, con entidades que
no tengan animo de lucro, ya que son servicios de caracter publico.

@ Estos servicios, debido a su especializacion, y al dirigirse a un namero
de familias limitado, se encuentran situados territorialmente en las sedes
administrativas de las Comunidades Autdnomas o en las principales ciudades
dependiendo de la extension territorial de la Comunidad Auténoma. Por ello
las familias que necesiten este tipo de servicios deberan dirigirse a los
Servicios Sociales de su Ciudad o Comunidad Auténoma.

4.- PROGRAMA DE ORIENTACION Y/O MEDIACION FAMILIAR.
En el marco de este programa se pueden crear distintos tipos de servicios:

=> Servicio de Orientacién Familiar: En este tipo de servicio se orienta a
las familias con problemas derivados de las relaciones padres e hijos, rela-
ciones entre los miembros de la pareja, etc. con el fin de que éstas no se con-
viertan en situaciones graves de conflictividad en el seno de la familia y que
puedan llegar a suponer su ruptura. También se da orientacién a los padres
sobre los temas relacionados con la educacién de los hijos y con las crisis que
su crecimiento y evolucion pueden crear en el sistema de relaciones familiares.

€3 Servicio de Mediacién Familiar: Este tipo de servicio se dirige a aque-
llas parejas que hayan decidido separarse. A través de este tipo de servicio
se ofrece la posibilidad de que lleguen a acuerdos en los temas econémicos
y, sobre todo, respecto a como van a abordar en el futuro las responsabili-
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dades y deberes que tienen con sus hijos, ya que la ruptura de la pareja no
significa que se pueda dejar de ser padre o madre.

Estos servicios estan a cargo de Mediadores o Mediadoras Familiares,
que son profesionales con una formaciéon especializada que ayudaran a la
pareja en todo el proceso para llegar a un acuerdo, manteniéndose neutral e
imparcial en todo momento, ya que la pareja debe llegar por si misma a deci-
dir sobre su futuro.

& Servicio de Orientacién y Mediacién Familiar: En este tipo de servicio
se ofrece conjuntamente los dos tipos de servicios que se han descrito ante-
riormente.

@ Punto de Encuentro: Este tipo de servicio ofrece un espacio neutral
para que, en los casos de separacion o divorcio, el padre o la madre que no
viva con el hijo pueda verlo segln lo que haya establecido el Juez en los casos
en que existen impedimentos o conflictos entre la pareja y no es posible
realizar un régimen de visitas de mutuo acuerdo.

Este tipo de servicio estd a cargo de profesionales (Psicologos,
Trabajadores Sociales, etc.) que velaran para que las visitas se desarrollen en
un clima favorable para el menor.

Las Ciudades y Comunidades Autdnomas pueden establecer en su ambi-
to territorial esta gama de servicios, eligiendo aquellos que complementen
mejor sus objetivos en materia de Servicios Sociales y pueden establecer
estos servicios tanto en sus propias unidades de servicios sociales, como rea-
lizando convenios con ONGs, Fundaciones, etc., es decir, con entidades que
no tengan animo de lucro, ya que son servicios de caracter publico.

Estos servicios se encuentran situados territorialmente en las sedes adminis-
trativas de las Comunidades Auténomas o en las principales ciudades depen-
diendo de la extension territorial de la Comunidad Auténoma. Por ello las fami-
lias que necesiten este tipo de servicios deberan dirigirse a los Servicios Sociales
de su Ciudad o Comunidad Auténoma.
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DIRECCIONES DE INTERES
DE AMBITO ESTATAL

MINISTERIO DE TRABAJO

Y ASUNTOS SOCIALES
DIRECCION GENERAL DE

LAS FAMILIAS Y LA INFANCIA
C/. José Abascal, 39

28003 Madrid.

Tel.: 91 363 70 00

INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD
SOCIAL (INSS)

C/ Padre Damian, 4-6

28036 Madrid

Atencion al ciudadano:

900 16 65 65 (Peninsula y Baleares)

900 10 35 35 (Canarias)

INSTITUTO DE MIGRACIONES Y
SERVICIOS SOCIALES (IMSERSO)

Avda. de la llustracion c/v Ginzo de Limia, 58
28029 Madrid

Tel.: 91 363 88 88

INSTITUTO DE LA MUJER
C/ Condesa de Venadito, 34
28027 Madrid

Tel.: 91 363 80 00

INSTITUTO DE LA JUVENTUD (INJUVE)
C(/ Ortega y Gasset, 71

28006 Madrid

Tel.: 91 363 77 00

SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL
(SPEE)

C/ Condesa de Venadito, 9

28027 Madrid

Tel.: 91 585 98 88

Atencion al ciudadano.: 902 39 99 99

AGENCIA ESTATAL DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA
C/ Infanta Mercedes, 37

28020 Madrid

Tel.: 91 583 70 00

Tel. de informacion: 901 33 55 33

DE AMBITO AUTONOMICO

Andalucia

DIRECCION GENERAL DE INFANCIA Y
FAMILIA

Avda. Hytasa, 14

41071 Sevilla

Tel.: 95 504 80 00

Aragon

DIRECCION GENERAL DE LA FAMILIA
P° Maria Agustin, 36 (Edif. Pignatelli)

50071 Zaragoza

Tel.: 976 71 40 00

Asturias

INSTITUTO ASTURIANO DE ATENCION
SOCIAL A LA INFANCIA, FAMILIA Y
ADOLESCENCIA

C/ General Elorza, 35

33 071 Oviedo

Tfno.: 985 10 65 00

Baleares

DIRECCION GENERAL DE MENORES Y
FAMILIA

Lope de Vega, 3

07013 Palma de Mallorca

Tel.: 971 17 64 28

DIRECCION GENERAL DE MENORES
C/ Francisco Salva s/n - Pont d”Inca
07071 Marratsi - Mallorca

Tel.: 971 17 64 09

Canarias

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION
DEL MENOR Y LA FAMILIA

C/ Anselmo J. Benitez - Edificio Duque
38071 Santa Cruz de Tenerife

Tel.: 922 47 45 22

C/ Prof. Agustin Millares Carl6,

n° 18. Edf. Usos Mudltiples 11,
Plantas 22y 32

35071 Las Palmas de Gran Canaria
Tel: 928 30 62 00
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Cantabria

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
SOCIALES

C/ Hernan Cortés, 9

39071 Santander

Tel.: 942 20 77 75

Castillay Leén

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA
P° Filipinos, 1

47071 Valladolid

Tel.: 983 41 09 26

Castilla La Mancha

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA
Ronda de Buenavista, 47 22 plta.

45071 Toledo

Tel.: 925 28 89 55

Cataluiia

DIRECCION GENERAL DE ATENCION A
LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

C/ Arago, 332

08071 Barcelona

Tel.: 93 483 10 00

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR
SOCIAL

Plaza Pau Vila, 1

08039 Barcelona

Tel.: 93 483 10 00

Extremadura

DIRECCION GENERAL DE INFANCIA Y
FAMILIA

Avda. Reina Sofia, s/n

06071 Mérida (Badajoz)

Tel.: 924 00 88 00

Galicia

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA
Edificio San Caetano -Bl, 3

15071 Santiago de Compostela

Tel.: 981 54 46 55

La Rioja

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y
ACCION SOCIAL

C/ Villamediana, 17

26071 Logrofio

Tel.: 941 291620

Madrid

INSTITUTO MADRILENO DEL MENOR Y
LA FAMILIA

C/ Gran Via, 14

28020 Madrid

Tel.: 91 580 36 14

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA
C/ Alcala, 63

28071 Madrid

Tel.: 91 420 72 09

Murcia

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y
SERVICIOS SECTORIALES

Avda. de la Fama, 3

30003 Murcia

Tel.: 968 36 20 35

Comunidad Valenciana

DIRECCION GENERAL DE LA FAMILIA,
MENOR Y ADOPCIONES

C/ Paseo de la Alameda, 16

46071 Valencia

Tel.: 96 342 85 00

Melilla

DIRECCION GENERAL DEL MENOR Y LA
FAMILIA

C/ Carlos Ramirez Arellano, 10

52004 Melilla

Tel.: 95 269 93 01

Ceuta

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD Y
BIENESTAR SOCIAL

Edificio Polifuncional - Avda. de Africa, s/n
51001 Ceuta

Tel.: 956 50 90 28

Navarra

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA
C/ Gonzélez Tablas, s/n

31005 Pamplona

Tel.: 848 42 69 00

Pafs Vasco

DIRECCION DE INSERCION SOCIAL
Donostia-San Sebastian, 1 - Lakua

01010 Vitoria-Gasteiz

Tel.: 945 01 93 97



Alava

INSTITUTO FORAL DE BIENESTAR
SOCIAL

C/ Diputacion, 13-15

01001 Vitoria-Gasteiz

Tel.: 945 15 10 15

Vizcaya

DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
C/ Nicolas Alkorta, 4

48003 Bilbao

Tel.: 944 06 72 43

Guiptizcoa

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
SOCIALES

Txara, 2

P° Zarategi, 99

20015 Donostia-San Sebastian
Tel.:943 48 25 00

ASOCIACIONES -ONG"S

ACCION FAMILIAR

Gta. de Quevedo, 7 - 6° Dcha.
28015 Madrid

Tel.: 91 446 10 11

ASOCIACION ESPANOLA DE MUJERES
SEPARADAS Y DIVORCIADAS DE
ESPARNA- CARMEN GARCIA CASTELLON
C/ Bravo Murillo, 154 - 4° A

28020 Madrid

Tel.: 91 570 44 28

ASOCIACION MUJER PROYECTO
FAMILIA Y TRABAJO

C/ Ferraz, 94 2° izqda.

28008 Madrid

Tel.: 91351 02 71

ASOCIACION PARA LA PROTECCION
DEL MENOR EN LOS PROCESOS DE
SEPARACION DE SUS PROGENITORES
(APROME)

C/ Dos de Mayo, 13-2°B

47004 Valladolid

Tel.: 983 29 68 44

ATENCION Y MEDIACION A LA
FAMILIA EN PROCESO DE CAMBIO
C/ Ibiza, 71-5°b

28009 Madrid

Tel.: 91 4409 78 28

CARITAS ESPANOLA
C/ San Bernardo, 99
28015 Madrid

Tel. 91 444 10 00 - 21

COMITE ESPANOL DE REPRESENTANTES
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
(CERMI)

C/ Fernanflor, 8 1°C

28014 Madrid

Tel.: 91 360 16 78

CONFEDERACION CATOLICA NAL. DE
PADRES DE FAMILIA Y PADRES DE
ALUMNOS (CONCAPA)

C/ Alfonso XI, 4

28014 Madrid

Tel.: 91 532 58 65

CONFEDERACION COORDINADORA
ESTATAL DE MINUSVALIDOS FISICOS
DE ESPANA

Eugenio Salazar, 2

28002 Madrid

Tel. 91 413 80 01

CONFEDERACION DE FEDERACIONES Y
ASOCIACIONES DE VIUDAS “HISPANIA”
C/ Alfonso XI, 4 - 6°

28014 Madrid

Tel.: 91531 35 77

CONFEDERACION ESPANOLA DE
AGRUPACIONES DE FAMILIARES Y
ENFERMOS MENTALES ( FEAFES)
C/ Martinez lzquierdo, 7 - 5° f

28028 Madrid

Tel.: 91 355 37 66

CONFEDERACION ESPANOLA DE
FEDERACIONES Y ASOCIACIONES PRO
PERSONAS DEFICIENTES MENTALES
(FEAPS)

C/ General Peron, 32

28020 Madrid

Tel.: 91 556 74 13
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CONFEDERACION ESPANOLA DE
ASOCIACIONES DE PADRES Y MADRES
DE ALUMNOS (CEAPA)

Pta. del Sol, 4- 6° a

28013 Madrid

Tel.: 91 701 47 10

CONFEDERACION ESPANOLA DE
ORGANIZACIONES DE AMAS DE CASA,
CONSUMIDORES Y USUARIOS

C/ San Bernardo, 97-99 (Edif. Colomina), 2° F
28015 Madrid

Tel. 91 594 50 89

CRUZ ROJA ESPANOLA
C/ Rafael Villa, s/n

El Plantio

28023 Madrid

Tel. 91 335 44 44

FEDERACION DE ASOCIACIONES DE
MADRES SOLTERAS

C/ Almagro, 28

28010 Madrid

Tel. 91 310 36 55

FEDERACION DE PLANIFICACION
FAMILIAR DE ESPANA

C/ Almagro, 28

28010 Madrid

Tel.: 91 308 22 86

FEDERACION ESPANOLA DE
ASOCIACIONES MIXTAS DE SEPARADOS
C/ Luis Vélez de Guevara, 8 - Bajo Dcha.
28012 Madrid

Tel. 91 369 20 70

FEDERACION ESPANOLA DE
FAMILIAS NUMEROSAS

C/ Santa Engracia, 128 Bajo B
28003 Madrid

Tel. 91 441 85 60

FEDERACION ESTATAL DE MUJERES
SEPARADAS Y DIVORCIADAS

C/ Santa Engracia, 128, bajo B

28003 Madrid

Tel. 91 441 85 60
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FEDERACION UNION NAL. DE
CONSUMIDORES Y AMAS DE HOGAR DE
ESPANA (UNAE)

C/ Villanueva, 8 - 3°

28001 Madrid

Tel.: 9157572 19

FORO ESPANOL DE LA FAMILIA
C/ Orense, 16 5°

28020 Madrid

Tel.: 91 434 57 81

PLATAFORMA DE ORGANIZACIONES DE
INFANCIA

Pza. Tirso de Molina, 5-52 Planta

28012 Madrid

SOLIDARIDAD MADRES SOLTERAS
C/ Almagro, 28

28010 Madrid

Tel.: 91 308 21 50

UNION DE ASOCIACIONES FAMILIARES
(UNAF)

C/ Alberto Aguilera, 3-1°-1zqda

28015 Madrid

Tel. 91 446 31 62

UNION DE CONSUMIDORES DE ESPANA
C/ Pilar de Zaragoza, 21 Bajo

28028 Madrid

Tel.: 91 713 12 84
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