BORRADOR DE RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION
Y SOLIDARIDAD EN LA EDUCACION POR LA QUE SE ACUERDA DAR PUBLICIDAD
A LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION QUE DEBEN SEGUIR LOS CENTROS
EDUCATIVOSANTE DETERMINADAS SITUACIONES

El Decreto 19/2007, de 23 de enero, por € que se adoptan medidas para la promocion de la
cultura de paz y la mejora de la convivencia en los centros educativos sostenidos con fondos
publicos, a excepcion de los universitarios, establece un conjunto de actuaciones encaminadas a la
mejora de la convivencia escolar.

Entre otras, € articulo 34 del citado Decreto 19/2007, de 23 de enero, dispone que la
Administracion educativa establecera los protocolos de actuacién e intervencion de los centros
educativos para los supuestos de maltrato, discriminacion o agresiones que e aumnado pudiera
sufrir, garantizando su seguridad y proteccion, asi como la continuidad de su aprendizaje en las
mejores condiciones. Del mismo modo, dispone el establecimiento de protocol os de actuacion para
los supuestos de agresiones que los trabagjadores y las trabagjadoras de los centros educativos
pudieran sufrir en el desarrollo de sus funciones.

En relacion con lo anterior, se ha aprobado la Orden de 27 de febrero de 2007, por la que se
regulalaasistenciajuridica al personal docente dependiente de la Consegjeria de Educacion de todos
los niveles educativos, a excepciondel universitario, y se establece el procedimiento para el acceso
alamisma

Por €ello, esta Direccion General HA RESUEL TO publicar en € Boletin Oficial de la Junta
de Andalucia los protocolos de actuacion a_seguir en_los centros educativos para atender al
alumnado implicado en situaciones de acoso escolar, ante supuestos de agresiones que pudieran
sufrir los trabajadores y |as trabajadoras de los centros en e desarrollo de sus funciones y ante
situaciones de riesgo para @ alumnado fuera del centro escolar.

Esta Resolucion seré de aplicacion en los centros docentes sostenidos con fondos publicos
de Andalucia, aexcepcion delos universitarios.

Los centros educativos privados concertados adecuaran lo recogido en la presente
Resolucion a sus caracteristicas especificas de organizacién y funcionamiento y a la estructura de
cargos directivos y de coordinacion docente de que dispongan.

Asimismo, el protocolo de actuacion en casos de agresion hacia el profesorado o el personal
no docente, que figura como Anexo Il a esta Resolucion serd también de aplicacion a los
inspectores e inspectoras de educacion y a los miembros de los equipos de orientacion educativa,
por lo que adecuaran lo recogido en € mismo a sus caracteristicas especificas de organizacion y
funcionamiento.

La presente Resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin
Oficial de la Juntade Andalucia.



ANEXO |
PROTOCOLO DE ACTUACION
EN SUPUESTOSDE ACOSO ESCOLAR

1. Caracteristicas del acoso.

Un alumno o alumna se convierte en victima cuando esté expuesto, de forma repetida y durante un
tiempo, a acciones negativas que se manifiestan mediante diferentes formas de acoso u
hostigamiento cometidas en su ambito escolar, |levadas a cabo por otro alumno o alumna o varios
de ellos, quedando en una situacion de inferioridad respecto a agresor 0 agresores.

Es importante no confundir este fendmeno con agresiones esporadicas entre el alumnado u otras
manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los participantes en el suceso.

El acoso escolar presenta las caracteristicas que se incluyen a continuacion:

e Desequilibrio de poder: Se produce una desigualdad de poder fisico, psicologico y social
gue genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonal es.

e Intencionalidad/repeticion: La intencionalidad se expresa en una accion agresiva que se
repite en el tiempo y.gque genera en.la victima la expectativa de ser blanco de futuros
atagues.

¢ Indefensiéon/Personalizacion: El objetivo del maltrato suele ser normalmente un solo
alumno o alumna, que es col ocade-de estamaneraen.una situacion de indefension.

El acoso suele tener, ademas, un componente colectivo o grupal; ya gue normal mente no existe un
solo agresor sino varios y porque la situacion suele ser conocida por otros comparieros o
compafieras, observadores pasivos que no contribuyen suficientemente para que cese la agresion.
Tipos de maltrato entreiguales
La agresion puede adoptar distintas manifestaciones:

e Exclusiony marginacién social

e Agresion verbal

e Agresion fisicaindirecta

e Agresionfisicadirecta

e |ntimidacion/Amenazalchantgje

e Ac0s0 0 abuso sexual



Consecuencias del maltrato entreiguales

e Para la victima: Puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicoldgico, riesgo fisico,
insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo
equilibrado.

e Para el agresor o0 agresora: Puede ser la antesala de una futura conducta delictiva, una
interpretacion de la obtencion de poder basada en la agresion, que puede perpetuarse en la
vida adulta, e incluso una supravaloracién del hecho violento como socialmente aceptable y
recompensado.

e Paralos comparierosy comparier as observadores. Puede conducir a una actitud pasivay
complaciente ante lainjusticiay una model acién equivocada de valia personal

2. Protocolo de Actuacion.
a) ldentificacion dela situacién

Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias, personal
no docente) que tenga conocimiento o sospechas de una situacion de acoso sobre algiin alumno o
alumna tiene la obligacion desponerlo. en conocimiento de un profesor o profesora, del tutor o
tutora, de la persona responsable de la orientacion en el centro o del Equipo Directivo, segun el
caso y miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la situacion. En cualquier
caso, €l receptor de lainformacion slempreinformara al Equipo Directivo.

b) Actuacionesinmediatas.

Cuando en un aumno o aumna se encuentren indicadores que puedan reflgjar alguna
sospecha o evidencia de acoso escol ar, se establ ecera |a siguiente actuacion:

1.- Reunidn del equipo directivo, tutor o tutoray responsable de la orientacion en € centro,
paraanalizar y valorar laintervencion necesaria.

2.- En caso de estimarse necesario, tendran que adoptar las medidas provisionales de
urgencia gue se requieran para proteger ala persona agredida y/o evitar |as agresiones:

e Medidas que garanticen la inmediata sequridad del alumno o0 alumna agredida
(entrevista con el dumno o alumna y su familia, incremento de medidas de
vigilancia, intervencién de mediadores, cambio de grupo)

e Medidas cautelares dirigidas al alumnado agresor (entrevista con el alumno o
aumna y su familia, peticion de disculpas de forma oral y/o por escrito,
participacion en un proceso de mediacion)

3.- Si lademanda no procede de lafamilia, €l tutor o latutora, o € orientador u orientadora,
previo conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y mediante entrevista,
pondra el caso en conocimiento de las familias del alumnado implicado, aportando
informacion sobre la situacion y sobre las medidas que se estén adoptando.




4.- El director o directora comunicara, igualmente, ala Comision de Convivencia, al equipo
de profesores y profesoras del alumnado y otro profesorado relacionado. Si se estima
oportuno se comunicara también a resto del personal del centro y a otras instancias externas
al centro (sociales, sanitarias, judiciales en funcion de lavaloracioninicia).

¢) Recogida deinformacion de distintas fuentes.
1.- Recopilar la documentacion existente sobre |os af ectados.

2.- Observacion sistematica de los indicadores sefialados: espacios comunes del centro, en
clase, en actividades complementariasy extraescolares

3.- Completar lainformacidn mediante cuestionarios, entrevistas y otros procedimientos.
El Equipo Directivo, e responsable de la orientacién en el centro y el tutor o tutora recabaran

la informacion necesaria de las fuentes que se relacionan a continuacion, recogiendo por
escrito los datos obtenidos.

Alumnado agredido.

Alumnado agresor:

- Familia.

- Tutor o tutoray profesorado de aula

- Comparierosy companeras relacionados con lapersona agredida/agresora.
- Otros: (solo en caso de considerarlo necesario)

- Personas relacionadas con el Centro (cuidadores de comedor, acompafiantes de autobus,
monitores de actividades extraescolares, PAS,...)

- Personas dependientes de otras I nstituciones (educadores de tiempo libre, Bienestar
Social, Servicios Sociales de |os ayuntamientos, etc).

- Medios para efectuar denuncias y reclamaciones (teléfono, e-mail de ayuda, web
del centro, buzdn de reclamaciones, etc)

4.- Triangular lainformacion recibida.

Se trata de buscar puntos de encuentro, coincidencias, confluencias y las divergencias entre las
diversas fuentes de informacién. A partir de toda la informacion obtenida, €l Director o directora
tratard de establecer si hay indicios de acoso escolar asi como €l tipo y lagravedad del mismo.

5.- Poner en conocimiento de la Inspeccidn de Educacion.

Se pondran en conocimiento de la Inspeccion, mediante informe escrito, los hechos
denunciados y las medidas inmediatas adoptadas.



d) Plan de actuacién.

Se puede elaborar un Plan de actuacion para un caso concreto con el asesoramiento, si se considera
necesario, de los miembros del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar
y de laInspeccion de referencia. Este Plan tiene que definir conjuntamente las medidas a aplicar en
el Centro, en e aula/s afectada/s y medidas con € alumnado en conflicto, que garanticen €
tratamiento individualizado tanto de la victima como de la persona agresora y € aumnado
"espectador”. Todo ello sin perjuicio de que se apliquen a agresor 0 agresores las medidas
correctivas recogidas en €l Plan de Convivencia.

Como medidas principales, se proponen las siguientes:

e Diagnosticar, junto con la Comision de Convivencia, la redidad del Centro y
conocer las necesidades de informacién y formacion del profesorado y familias.

o Establecer de manera coordinada un contacto permanente con los miembros del
Gabinete Provincia de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar de la
Delegacion Provincial de Educacion correspondiente.

2.- Como medidas orientadoras se proponen:

e Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion expresa e
indirecta, programas y. estrategias de atencion y apoyo social, personaizacion de la
ensefianza, derivacion y seguimiento en servicios sociales de la Consgjeria competente en
materia de proteccion.de menores; si.procede; etc.

e Actuaciones con el alumnado agresor: Aplicacion de las correcciones estipuladas en €l
Plan de Convivencia, programas.y estrategias especificas de modificacion de conducta y
ayuda personal, derivacion'y seguimiento en servicios sociales de la Consegjeria competente
en materia de proteccion de menores, si procede, etc.

e Actuaciones con los compafieros y compafieras observadores. Campafias de
sensibilizacion, programas de habilidades de comunicacion y empatia, programas de apoyo
y/o mediacién entre comparieros, €etc.

e Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o hijas, sean
victimas o agresores, coordinacion para una mayor comunicacién sobre e proceso
socioeducativo de sus hijos o hijas, informacion sobre posibles apoyos externos y
seguimiento de los mismos, etc.

e Actuaciones con € profesorado y PAS. Orientaciones sobre como mangar las clases
durante € proceso y como hacer e seguimiento, orientaciones sobre indicadores de
deteccion e intervencion, programas de mediacion, etc.

3.- Poner en conocimiento de las familias implicadas las medidas y programas propuestos.
Hay que informar a las familias del alumnado implicado de las medidas de caracter individual

adoptadas con los alumnos o alumnas afectados, asi como las medidas de carécter organizativo y
preventivo propuestas para €l grupo/s, nivel y/o Centro Educativo, haciendo hincapié, en todo



momento, de la absoluta confidencialidad en el tratamiento del caso.
€) Seguimientoy evaluacion de las medidas adoptadas.

La Direccién del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las reuniones y las medidas
previstas informando periddicamente ala Comision de Convivencia, alas familiasy al Inspector o
inspectora de referencia, del grado del cumplimiento de las mismas y de la situacién escolar del
alumnado implicado.



ANEXO I

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION HACIA EL
PROFESORADO O EL PERSONAL NO DOCENTE

DEFINICION

Este protocolo se aplicard cuando un profesor o profesora, 0 algin miembro del personal no
docente sea objeto de alguna de las siguientes conductas en €l interior del centro docente, 0 bien
esta conducta se produzca fuera del centro como consecuencia del desarrollo de su actividad
profesional:

- conductas intimidatorias.

- violenciafisica

- vandalismo: se deteriora y/o destruye el mobiliario de su uso dentro del aula, 0 algin elemento
u objeto de su propiedad es deteriorado o roto.

PROTOCOLO

PASO 1. Situacion de agresion

Ante cualquier posible agresion a personal del centro procede mantener la calma, tratar de
contener la situacion y, en dltimo .extremo, responder exclusivamente mediante e empleo de
medios de legitima defensa'y ‘solicitar ayuda. El auxilio 'y presencia de los comparieros o
compafieras u otras personas cercanas Servira en un primer momento para contener y/o acabar con
la situacion de violencia, ademas de que puedan actuar como testigos de los hechos s ello fuera
preciso.

PASO 2. Solicitud de ayuda externa.

En e caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la situacion de
violencia persista, se pasara a telefonear a los cuerpos y fuerzas de seguridad, bien sea ala Policia
Local, Policia Nacional o Guardia Civil para que se personen en € Centro o lugar donde se
desarrollen los hechos que motivaron la actuacion.

PASO 3. Comunicacion al Equipo Directivoy ala Inspeccion Educativa.
Cuaquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de

agresion tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del director o directora del centro o, en
caso de ausencia, de otro miembro del equipo directivo.



El director o directora o €l equipo directivo notificard inmediatamente e hecho a inspector o
inspectora de referencia del centro quien, en funcion de la gravedad de los hechos, se personara en
el centro 0, a menos, atenderd a profesional agredido viatelefénica.

PASO 4. Servicios médicos

En caso de agresion a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigird, acompafiado de algun
miembro del equipo directivo del centro, a correspondiente Servicio de Medicina Preventiva o a
Servicio de Urgencias, donde se procederd a reconocimiento y a las actuaciones pertinentes, por
parte de los facultativos de los Servicios Médicos. En cuaquier caso, se solicitard un informe o
parte de lesiones.

PASO 5. Denuncia ante el 6rgano competente.

El profesional agredido realizara las denuncias oportunas de los hechos, si 1o considera oportuno,
ante €l érgano competente, juzgado, policia local, nacional, guardia civil, etc,. Para ello, en e
sistemainformatico SENECA existird un modelo tipo de denuncia utilizable en estos casos.

En @ Ultimo apartado de este Protocolo se recoge una “Guia de Orientacion Juridica’, cuya

finalidad es orientar a los profesionales en.las acciones legales que puedan emprenderse en cada
caso.

ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA.

PASO 1. Contacto con €l profesional agredido

El inspector o inspectora de referencia del centro cuando tenga conocimiento de que se ha
producido una situacion de agresion hacia un profesional, en funcion de la gravedad de los hechos
se personaraen €l centro o atendera a profesional agredido viatelefonica.

PASO 2. Ofrecimiento deasistencia juridica

En & caso del personal docente de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia del
centro le ofrecera asistencia juridica, segun lo establecido en la Orden de 27 de febrero de 2007,
por la que se regula la asistencia juridica a personal docente de todos los niveles educativos, a
excepcion del universitario, dependiente de la Consgeria de Educacion, y se establece €
procedimiento para el acceso alamisma.

De acuerdo con las previsiones del articulo 4 de la citada Orden, la inspeccion educativa informaré
sobre la asistencia juridica que podra articularse, en funcion de la opcion de quienes resulten
interesados, por las siguientes férmulas:



- A través de Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, de acuerdo
con lo establecido en la disposicion adicional segunda del Decreto 450/2000, de 26 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Gabinete
Juridico de la Junta de Andalucia y del Cuerpo de Letrados de la Junta de Andalucia.
Quienes resulten interesados en e uso de esta formula deben conocer que la asistencia
juridica por parte de los letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia se
proporcionara exclusivamente para aquellos procedimientos judiciales que se diriman
contraellosy conforme alas previsiones de la antedicha disposicion adicional segunda.

- A través de profesionales que facilite la Consgjeria de Educacion.

- A través de profesionales elegidos por la persona interesada, en la forma prevista en €
articulo 8 de la Orden.

Asimismo, la inspeccion educativa le informara sobre € procedimiento para cursar la solicitud de
asistenciajuridica que se presentara en la correspondiente Delegacion Provincial de Educacion, con
la siguiente documentacion:

- Solicitud, seguin modelo previsto en el Anexo | de la citada Orden,

- informe de la direccion del centro, segiin modelo previsto en el Anexo |l de la Orden, en el
gue se recoja una deseripcién.detallada de los hechos,

- en su caso, copia de la citacion judicial correspondiente donde conste € tipo de tramite
procedimental para el que serequiere [apresenciadel profesional letrado,

- Pruebas y documentacion que contribuyan a esclarecimiento de los hechos, en particular
las que acrediten que los hechos se produjeron en el desempefio de la actividad docente o
como consecuenciade ella.

Estudiada la solicitud y demés documentacion aportada, la persona titular de la correspondiente
Delegacion Provincial de Educacion dictara resolucion en un plazo que permita hacer efectivo el
gjercicio del derecho cuyo reconocimiento se requiere.

PASO 3. Ofrecimiento de apoyo psicoldgico

Asimismo, € Inspector o Inspectora de referencia del centro docente orientard e informard al
personal afectado y, si fuera preciso, arbitrara las medidas necesarias a fin de que la persona
interesada reciba asistencia psicoldgica, que se articulara a través del area de apoyo a la funcién
tutorial del profesorado y de asesoramiento sobre la convivencia escolar del correspondiente equipo
técnico provincia parala orientacion educativay profesional.

PASO 4. InformealaDelegacion Provincial de Educacion

Por ultimo, recabara la informacion necesaria para su traslado a la persona titular de la Delegacion
Provincia de Educacién. El informe especificard, en su caso, los dafios materiales producidos,
incluido el posible dafio patrimonial sufrido por la Administracién o su personal a consecuencia de
destrozos, sustracciones e incluso por la bajalaboral del profesional agredido. También se haran las
recomendaciones que de indole administrativo se pudiesen adoptar.



A dicho informe se adjuntarg, en su caso, el informe o parte de lesiones de los Servicios Médicos
para su traslado a la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales de la Delegacion Provincia de
Educacion.

ACTUACIONESDE LA DIRECCION DEL CENTRO

PASO 1. Recogidadelainformacion y andlisisdela misma.

El Equipo Directivo recabara la informacion necesaria relativa a hecho de las diversas fuentes que
se relacionan a continuacion, realizando un informe con los datos obtenidos:

- Profesional agredido

- ldentificacion del agresor o agresora.

- Testigos.

- Tutor o tutora, en el caso de que la agresion haya sido cometida por un alumno o alumna.
- Otros profesionales que tengan relacion con la situacion de agresion.

En esta recogida de la informacion, se tratard de contrastar la informacion aportada por las
diferentes fuentes.

PASO 2. Informacién alasfamilias del'alumnado implicado.

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, @l director o directora del centro
procedera a comunicar |os hechos a sus familias.

PASO 3. Aplicacion de medidasdisciplinarias.

Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del centro, se procederda a la adopcion de medidas
disciplinarias en funcién de lo establecido en el Plan de Convivencia del centro, y, en cualquier
caso, de acuerdo con lo establecido en los articulos 24 y 25 del Decreto 19/2007 de 23 de enero,
por el gue se adoptan medidas parala promocién de la cultura de paz y la megjora de la convivencia
en |os centros educativos sostenidos con fondos publicos.

PASO 4. Comunicacién ala Comision de Convivencia.
El equipo directivo trasladara el informe realizado tras la recogida de informacién asi como, en su

caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la Comision de Convivencia de centro, para su
conocimiento.



PASO 5. Comunicacién a la Inspeccion educativa y otros servicios de la Delegacion
Provincial

El equipo directivo remitird assimismo € informe a Servicio de Inspeccion de la Delegacion
Provincial correspondiente, todo ello sin perjuicio de la comunicacion inmediata del suceso.

Si existiese parte de lesiones y/o baja temporal del profesional agredido, la direccion del centro
comunicara también estos hechos a la Asesoria Médica de la Delegacion Provincial de Educacion.

PASO 6. Registroinformatico

En caso de agresion a un profesional, los datos especificos de cada incidente se recogeran en el
Registro de Incidencias de Convivencia Escolar del sistema de informacion SENECA.

ACTUACION DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE EDUCACION

La personatitular de la correspondiente Delegacion Provincia de Educacion comunicara al centro
el rechazo de la agresion y pondra a disposicion del mismo y de sus profesionales aquellas medidas
de apoyo que se estimen convenientes.

Como accion preventiva, tras mediar una agresion y a peticion del profesional, l1a personatitular de
la Delegacion Provincial podra determinar su adscripcion temporal a otro centro de trabgjo.

GUIA DE.ORIENTACION JURIDICA

Lafinalidad principal de esta Guia es la de orientar a los profesionales en las acciones legales que
puedan emprenderse en cada situacion y caso.

1. Jurisdiccion

De la gjecucion de las infracciones que se contemplan en este Protocol o de Actuacion pueden nacer
dos tipos de acciones, lo que obliga a precisar ante qué jurisdiccidn pueden gjercitarse las mismas:

- Accion Penal: en tanto que se encuentran tipificadas en el Codigo Penal, como delito o falta
para €l castigo del culpable o la culpable, y Unicamente puede g ercitarse ante la jurisdiccion
penal.

- Accion Civil: en los supuestos en que se hayan producido dafios y perjuicios, y con € fin de
conseguir la restitucion de la cosa, la reparacion del dafio y la indemnizacién de perjuicios
causados por e hecho punible. La accion civil derivada de un ilicito criminal puede gercitarse
conjuntamente con la penal, o bien separadamente ante lajurisdiccion civil.

Por tanto, cuando un profesional sufra algun tipo de infraccion penal de la que se deriven dafios y
perjuicios, podra gercerse no solo la accion penal para el castigo del culpable o la culpable, sino



también la accion civil para reclamar la indemnizacion que corresponda, bien dentro del propio
proceso penal, o bien separadamente ante la jurisdiccion civil, teniendo en cuenta en este Ultimo
supuesto que si el proceso pena se encuentrayainiciado, no se podra promover pleito alguno hasta
gue aquel no haya concluido mediante sentencia firme.

2. Inicio del procedimiento
Puede iniciarse mediante denuncia o0 mediante querella:

- Denuncia: resulta mucho mas &gil y cdmodo, ya que no requiere especiales requisitos formales
para su admision, pudiéndose formular por escrito u oramente, ante cualquier érgano
jurisdiccional, ante el ministerio fiscal, o ante cualquier dependencia policial, por € propio
profesional agredido o por cualquier persona que presencie los hechos.

- Querella: debe formularse siempre por escrito ante el érgano jurisdiccional competente.

Ademés, los atestados que redactan los funcionarios de la policia, a consecuencia de las
averiguaciones que hubiesen practicado cuando son requeridos desde € propio centro docente,
tendran la consideracion de denuncia.

Pese a que la denuncia puede ser presentada ante cualquier Organo jurisdiccional, resulta
conveniente que la misma seformule ante €l juzgado de guardia correspondiente al partido judicial
donde se produzcan los hechos.

3. Plazo

La responsabilidad penal se extingue por prescripcion del delito o falta, por 1o que la accion penal
debe promoverse con anterioridad al transcurso de |as plazos de prescripcion, que se establecen,
fundamentalmente, en funcién de la duracion de la pena que la ley sefiale para e ddlito o falta
cometidos.

Concretamente, en el caso de las faltas, el plazo de prescripcion establecido por el Codigo Penal es
de seis meses

4. Pruebas
Por dltimo, hay que recordar que en materia penal rige € principio de presuncion de inocencia, por
lo que el denunciante debe procurar acudir a juicio con pruebas suficientes para poder enervar
dicha presuncion.
En este sentido resulta de gran utilidad:

- Ladeclaracion de testigos

- Los partes de asistencia sanitaria, en el caso de agresiones fisicas. Es recomendable que en

todos los supuestos en que se produzcan agresiones fisicas, €l profesional sea asistido, de
formainmediata, por un facultativo.



ANEXO |11
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO
INFANTIL

DEFINICION

Se considera maltrato infantil cualquier accion u omisiéon, no accidental, por parte de los padres,
madres, cuidadores o cuidadoras que compromete la satisfaccion de las necesidades basicas del
menor.

MANIFESTACIONES

Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de los padres o madres, tutores o
tutoras o cuidadores o cuidadoras que provogue dafio fisico o enfermedad en € nifio o la nifia
o le coloque en grave riesgo de padecerlo.

Maltrato psiquico o emocional: Hostilidad verbal cronica en forma de insulto, desprecio,
critica 0 amenaza de abandono,. y constante blogueo de las iniciativas de interaccion
infantiles.

Negligencia fisica: Falta de atencion temporal o permanente de las necesidades fisicas
basicos del nifio o la nifia aimentacion, vestido, higiene, proteccién y vigilancia en
situaciones potencia mente peligrosas, educacion y cuidadosmédicos.

Negligencia psiquica 0 emocional: Falta persistente de respuesta a sefiadles, expresiones
emocionalesy conductas procuradoras de proximidad-e interaccion iniciadas por el nifio o la
nifia, y falta de iniciativa de interaccion y contacto por parte de lafigura adulta.

Abuso sexual: Cualquier clase de contacto sexual de un adulto con un nifio o una nifia,
donde el primero posee una posicién de poder o autoridad.

Explotacion laboral: Asignacion con caracter obligatorio por parte de los padres, madres
tutores o tutoras de la realizacién de trabajos que exceden el limite de lo habitual, deberian
ser realizados por adultos o interfieren de manera clara en las actividades y necesidades
sociales o0 escolares del nifio o la nifia.

Corrupcion: Los adultos promueven o refuerzan en el nifio o la nifia conductas ilegales,
creando un modelo de vida inadecuado para su normal desarrollo por contener pautas
asociales, delictivas 0 autodestructivas.

Abandono: Delegacion total de los padres, madres, tutores o tutoras del cuidado del nifio o
la nifia en otras personas, con desaparicion fisica y desentendimiento completo de la
compafiay cuidado del hijo o lahija



CLASIFICACION del maltrato en cuanto a la gravedad

e Casos de maltrato leve: Se consideraran casos de maltrato leve cuando se trate de
incidentes aislados 0 que no presenten gravedad.

e Casos de maltrato moderado: En ellos se considera que hay mayor riesgo porque no se
estdn cubriendo las necesidades del menor o la menor, estando en peligro su integridad
fisica, psicolégicay emocional.

e Casos de maltrato grave: Cuando se valore que hay peligro rea para e alumno o la
alumna.

2. PROTOCOLO DE ACTUACION

a) ldentificacion dela situacion.

Cuaquier miembro de la comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias, personal no
docente) que tenga conocimiento 0 sospechas de una situacion de maltrato infantil tiene la
obligacion de ponerlo en conocimiento del equipo directivo a través de las vias ordinarias que €
centro tenga establ ecidas para la participacion de sus miembros.

b) Plan deactuacién.

Cuando en un nifio 0 una nifia se encuentren indicadores que puedan reflgar alguna sospecha o
evidencia de maltrato, se establecera la siguiente actuacion:

1. Evaluacion inicial: La/direccion del centro solicitara al Departamento de Orientacidn o
Equipo de Orientacion Educativa que corresponda, la evaluacion inicial del caso, en la que
colaborara € tutor o tutora con'lainformaci dn que haya obtenido del menor o la menor y de su
familia.

Esta informacion se recabarg, seguin el caso:

e Observando al nifio o lanifia

e Contrastando opiniones con otros comparieros

e Hablando con €l nifio o lanifia

e Entrevistando alafamilia

Si se estima conveniente, se contactara asimismo con |0s servicios sociales.

En este proceso se deben considerar |os siguientes aspectos:

- Garantizar la proteccion del menor o la menor

- Preservar suintimidad y lade su familia

- Actuar de manerainmediata



- Generar un climade confianzabéasicaen el nifio o lanifa
- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores

- Noduplicar intervencionesy evitar dilaciones innecesarias

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones se debe acompaiiar al menor o la menor a un
centro sanitario para su valoracion clinica, informado después a la familia de la actuacion
realizada. El informe médico se adjuntara al informe realizado.

2. Derivacion: A través de la informacién recogida, se determinara el nivel de gravedad del
maltrato caso de existir, y se comunicara por la Direccion alas instancias pertinentes, utilizando
un gjemplar de la Hoja de Deteccion y Notificacion, contemplada en el Sistema de Informacion
sobre Maltrato Infantil en Andalucia (Decreto 3/2004, de 7 de enero, por € que se establece €l
sistema de informacion sobre maltrato infantil de Andalucia, la Hoja de Deteccion vy
Notificacion es un instrumento paralarecogiday transmision de informacién sobre |os casos de
detectados de maltrato infantil), u otros cauces gque se estimen necesarios:

- Casos de maltrato leve: Pueden ser resueltos a través de actuaciones planificadas por €l
propio centro educativo. La Direccion lo notificara a los Servicios Sociales de la
Corporacion Local mediante el envio de la Hoja de Deteccidn y Notificacion y del informe
realizado sobre el caso, para su conocimiento.

- Casos de maltrato moderado;_La Direccion lo notificara a los Servicios Sociales de la
Corporacion Local mediante el envio de laHoja de Deteccion y Notificacion y del informe
realizado sobre el caso, para sunestudio eintervencion; y_al Servicio de Inspeccion
Educativa.

- Casos de maltrato grave: La Direccion lo notificara de modo verba y por escrito a
Servicio de Inspeccion educativa, a servicio competente en la proteccion de menores de la
Delegacion Provincia de la Consgjeria de Igualdad y Bienestar Social, y en su caso, a juez
de guardia, adjuntando los informes técnicos pertinentes.

- Casos Urgentes. Se efectuara una notificacion inmediata a la Delegacion Provincia de la
Consgjeria de Igualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal, ademas
de a todas las ingtituciones anteriores. Asimismo se tomaran las medidas oportunas para
garantizar la atencion que el menor requiera: acompafiamiento a centros sanitarios, peticion
de proteccion policia, etc.

3. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria 0 no la intervencion de agentes externos al
centro educativo, el equipo directivo realizara un seguimiento de la situacion y de las condiciones
en que se encuentre el alumno o alumna afectado. Para ello, periodicamente, realizard un andlisis de
la situacion basandose en |os indicadores que detectaron la situacion, recabando la informacion que
fuera necesaria. De volver a detectarse una situacion de maltrato, volveria a iniciarse € proceso,
siempre en este caso notificandolo a las autoridades competentes.



